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1.0 INTRODUCTION PREAMBLE 

The FAIR PRACTICES CODE (“FPC has been devised by Kushal Finnovation Capital Private Limited (“KFCPL”) in 
pursuance of the RBI Master Direction issued by Reserve Bank of India as amended from time to time to regulate 
practices relating to the financial facilities and services offered by the company. and while dealing with all the 
stakeholders viz Customers, employees, vendors in India. 

 
Kushal Finnovation Capital Private Limited has a responsibility to ensure that its affiliates operate in a way that 
aligns the interests of stakeholders as stated. Their endeavor towards stakeholders includes a commitment to the 
communities in which their businesses operate and also includes a responsibility for ensuring that those 
businesses operate according to the highest legal and ethical standards. Kushal Finnovation Capital Private 
Limited would strive to provide valuable inputs to the stakeholders and facilitate effective interaction with the 
company and ensure utmost transparency. 

 
The Company’s Fair lending practices shall apply across all aspects of the operations including marketing, loan 
origination, processing, servicing and collection activities. KFCPL’s commitment to Fair Practice Code would be 
demonstrated in terms of employee accountability, monitoring and auditing programs, training and technology. 

The Company’s Board of Directors and the Business Team is responsible for establishing practices designed to 
ensure that KFCPL’s operations reflect their strong commitment to fair lending and that all employees are aware 
of that commitment. KFCPL is committed to providing service of the highest quality to its clients. 

 
This Fair Practices Code applies to all categories of products and services offered/to be offered by us. The 
guidelines inter alia, covered general principles on adequate disclosures on the terms and conditions of a loan and 
also adopting a non-coercive recovery method. 

Key Aspects: 
 

The essence of FPC lies in the following and KFCPL would strive to follow them: 
➢ To provide professional, efficient, courteous, diligent and speedy services. 
➢ All communications to the customer shall be in vernacular language or in a language as understood / made 

understood by the customer 
➢ Not to discriminate on the basis of religion, caste, sex, descent in any manner. 
➢ To be fair and honest in advertisement and marketing of Loan Products. 
➢ To provide customers with accurate and timely disclosure of terms, costs, rights and liabilities as regards loan 

transactions in a transparent manner. 
➢ If sought, to provide such assistance or advise to customers applying for loans i.e by spelling out all documents 

required to be submitted with application form along with having system of giving acknowledgement for receipt 
of loan application. 

➢ To attempt in good faith to resolve any disputes or differences with customers by setting up a complaint 
redressal system within the organization. 

➢ To comply with all the regulatory requirements in good faith. 
➢ To spread general awareness about potential risks in contracting loans and encourage customers to take 

independent financial advice and not act only on representation from the company. 
➢ Seek to use governance structures that provide appropriate levels of oversight in the areas of audit, risk 

management and potential conflicts of interest and to implement compensation and other policies that align 
the interests of owners and management. 

➢ Remain committed to compliance with applicable national, state, and local labour laws; support the payment 
of competitive wages and benefits to employees; provide a safe and healthy workplace in conformance with 
national and local law; and, consistent with applicable law, respect the rights of employees to decide whether 
or not to join a union and engage in collective bargaining. 

➢ Promptly and sympathetically address any issues that may arise by resolving complaints efficiently and 
providing clear guidance on additional steps available to customers if they remain unsatisfied. 

➢ Respect the human rights of those affected by the lending activities and seek to confirm that the funds do 
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not flow to companies that utilize child or forced labor or maintain discriminatory policies. 
➢ Ensure compliances relating to Indian laws relating to fair practices as may be prescribed under KFCPL 

policies and practices. 
➢ To follow the principles of justice, equity and good conscience for resolving the grievances of the stakeholders. 
➢ Publicize the Code by posting it on KFCPL’s website and have copies available for customer on request 

2. GUIDELINES ON FAIR PRACTICE CODE FOR KFCPL 

2.1 Applications for loans and their processing 
 

(i) Proposals should include necessary information which affects the interest of the customer, so that informed 
decision can be taken by the customer. The said proposal shall indicate the documents required to be 
submitted. 

Time Frame for Disposal of Proposal 
 

S. 
No

. 

Category of Customer and 
Size of Limit 

Time norms for disposal after 
Submission of all required papers / 
information sought by the KFCPL. 

i. For all categories of customers 
and for any amount of Loans 

Time period upto 30 days or such time 
as mutually agreed upon with 
customer. 

(ii) On exercise of choice, the customer would be given the relevant information about the loan product of its 
choice. 

(iii) The Customer would be explained the processes involved till sanction and disbursement of loan and would 
be notified of timeframe within which all the processes will be completed ordinarily. 

 
(iv) The Customer would be informed of the names and phone numbers of office and the persons whom he 

can contact for the purpose of loan to suit his needs. 

(v) The Customer would be informed the procedure involved in servicing and closure of the loan taken. When 
the proposal is submitted by the Customer having complied with the requisite formalities, they shall be 
informed of the time frame within which the proposal is likely to be disposed off by KFCPL. KFCPL shall 
ensure that the Customer is supplied with sufficient information to enable them to make informed 
decisions. 

 
(vi) The customer shall be informed in vernacular language (written and oral) or language understood by 

customer about the details of the proposal so enable the customer to make decision 

2.2 (A) Loan appraisal and terms/conditions 

(i) KFCPL should convey in writing to the customer by means of sanction letter or otherwise, specifying the 
amount of loan sanctioned along with the terms and conditions of loan including 
monthly/quarterly/annualized rate of interest (depends on each case) and method of application thereof 
and keep the acceptance of these terms and conditions by the customer on its record. 

(ii) Loan Agreements shall be in language easily understood by the customer, along with copy each of 
enclosers quoted in the loan agreement to all the customers at time of sanction/ disbursement of loan. A 
self-undertaking shall be obtained, in regional language, from the customer that they have understood all 
the terms and conditions of Loan Agreement. The Loan Agreements shall transparently bringing out the 
exact due dates for loan repayment, the frequency of repayment, the date from which interest will be 
charged (i.e from the date of loan sanction or the date of loan agreement execution) and the breakup 
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between principal and interest along with the examples of NPA (Non-Performing Asset) classification dates, 
and other related terms. These details be communicated to the customer at the time of loan sanction and 
any subsequent changes all in accordance with the Key Fact Statements (KFS) as required under RBI 
regulations. 

(iii) Penalty for non-compliance with material terms of the loan agreement has been applied as “penal charges” 
and not added to the loan’s interest rate as "penal interest." 

(iv) The amount of penal charges is reasonable, commensurate with the violation, and non-discriminatory 
within the same loan/product category. 

(v) The specific amount and reason for any penal charges has been clearly disclosed in the Loan Agreement 
and the Key Fact Statement (KFS) as applicable. 

(vi) KFCPL shall scrutinize the information submitted by the applicant and additional data, if any, required 
should be called promptly to facilitate expeditious disposal of the loan. 

(vii) The loan applications and other facility documents shall be assessed in accordance with KFCPL’s credit 
appraisal process. 
. 

2.2 (B) KFCPL conveys in writing to the customer by means of sanction letter or otherwise, 

(i) the amount of loan sanctioned along with the terms and conditions including 
monthly/quarterly/annualized rate of interest (depends on each case), 

(ii) details of the penal charges and other applicable charges related to the loan account; along with the 
method of application thereof will be provided 

(iii) terms and conditions and other caveats governing the credit given by KFCPL arrived at after negotiation 
(iv) all other information which is relevant from the point of view of the transaction and all the parties 

involved. 
(v) Key Fact Statements as required as per the updated RBI regulations. 
(vi) a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to the customer. 
(vii) ensure disbursal of the loan sanctioned within 7 days from the date of compliance or such other mutually 

agreed date with all terms and conditions governing such sanction. 
 

2.2 (C) If KFCPL decides to not provide the loan to the customer, KFCPL 
(i) will communicate in writing the reason(s) which, in the opinion of KFCPL after due consideration, have led 

to rejection of the loan applications. In case the proposal does not meet the internal risk parameters of 
KFCPL, the customer would be intimated accordingly. 
All the above information shall be in writing and certified by the Authorized Official of KFCPL. 

 
2.3 Types of Fees/Charges being levied and the stage at which the same is levied, refund of process fees 

in case of Non – Acceptance of Application 
 

2.3.1 All the fees / charges / interest would be payable as per mutual agreement. 
2.3.2 Syndication fees for cases where KFCPL acts as arranger for loan shall be set out in the individual 

engagement letters. 

2.4 Disbursement of loans including changes in terms and conditions 
 

2.4.1 KFCPL shall give notice to the customer in writing in the vernacular language or in a language made 
understood by customer of any change in the terms and conditions including disbursement schedule, 
interest rates, service charges, prepayment charges etc. 
 

2.4.2 Changes in the interest rates and charges shall be prospective and not before the date of communication. 
A suitable condition in this regard shall be incorporated in the loan agreement, as applicable. 

2.4.3 Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement should be in 
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consonance with the loan agreement. 

2.4.4 KFCPL should release all securities on repayment of all dues or on realization of the outstanding amount 
of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim KFCPL may have against customer. If such 
right of set off is to be exercised, the customer shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the conditions under which KFCPL are entitled to retain the securities till 
the relevant claim is settled/paid. 

 
2.4.5 All communication like acceptances (including for amendments or addendums) with the Customer in 

relation to the sanction / facilities / loan / mandate / proposals shall be in writing or in electronic form and 
shall be preserved for a minimum period of 3 years from the date of disbursal. 

2.5 Post disbursement supervision 
 

2.5.1 KFCPL assures that Post disbursement supervision is constructive and  all actions initiated are for tracking 
the performance of the loan and to ensure timely repayments. 
. 

2.5.2 Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement should be in accordance 
with the loan agreement. 

2.5.3 Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or seeking 
additional securities, KFCPL shall give notice to customers in accordance with the loan agreement. 

2.5.4 KFCPL shall release all securities on repayment of all dues or on realization of the outstanding amount of 
loan subject to any legitimate right or lien for any other claim KFCPL may have against customer. If such 
right of set off is to be exercised, the customer shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the conditions under which KFCPL is entitled to retain the securities till the 
relevant claim is settled /paid. 

2.5.5 Provided further that if the customer is found indulging into activities which are harmful to the 
environment, public health, safety, non-committed to compliance with applicable national, state, and local 
labor laws; non supportive to the payment of competitive wages and benefits to employees and not 
providing a safe and healthy workplace in conformance with national and local law; and, consistent with 
applicable law, or finds that funds are being utilized for child or forced labor, are considered adequate 
grounds for KFCPL to unilaterally recall the loan. 

 
2.6 Restructuring 

 
2.6.1 KFCPL will consider a nursing/ debt restructuring program after due consideration of all business factors 

and the intent and behavior of the Promotors along with the past repayment tranche records. 
 

2.6.2 If KFCPL cannot reach an agreement, it will make it clear that it is unable to continue to support and advise 
when it will withdraw the support. 

2.7 Collection of Dues 

If the customer does not adhere to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the 
land will be followed for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by doing the 
continuous follow up either through SMS, electronic mail or other desired communication modes. 

 
KFCPL collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. It believes in fostering customer 
confidence and building long-term relationship and would put in best efforts to achieve them. The Collection 
of Dues shall happen in compliance with regulatory guidelines and under the applicable code of conduct for 
Dues Collection from Defaulters. 

Any person authorized to represent KFCPL in collection or/and security repossession would be subjected to 
due diligence and they would follow the guidelines set out below: 

2.7.1 Customer would be contacted ordinarily at the place of business/occupation directed to designated 
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place and if unavailable, at the place of residence or in the absence of any specified / designated place, 
at the place of authorized representative’s choice 

2.7.2 Identity and authority to represent would be made known at the first instance. 
2.7.3 Customer privacy and dignity would be respected. 
2.7.4 Interactions would be in a civil manner. 
2.7.5 Normally KFCPL representatives will contact during standard /acceptable hours, i.e between 8 am to 

8 pm  
2.7.6 Customer’s requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would be honored 

to the extent it is considered reasonable. 
2.7.7 Time and number of calls and contents of conversation would be documented. 
2.7.8 Training will be imparted to ensure that the authorized person is adequately trained to deal with the 

customer in an appropriate manner and to follow the above stated rules 
2.7.9 All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a mutually acceptable 

and in an orderly manner. 

2.9 Prepayment options for the customer 

Pre-payment options available to the customer and shall be as per terms & conditions of loan agreement and 
as mutually agreed in writing between the customer and the KFCPL. 

 

2.10 Regulation of Excessive Interest charged 
 

(i) The Company Board has appropriate internal principles and procedures to determine interest rates, 
processing and other charges following the Fair Practices Code guidelines for transparency in respect of 
terms and conditions of the loans  

(ii) The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for charging different rates of 
interest to different categories of customer would be disclosed in the application form and communicated 
explicitly in the sanction letter.  

(iii) The rate of interest shall be annualized rates. The total amount of interest payable and chargeable along with 
the loan amount shall be specified in the Key Facts Statement (KFS). 

2.11 Data Security 
 
All personal information of the customer would be confidential and would not be disclosed to any third party 
unless agreed to by the customer in writing. The term ‘Third Party’ excludes all Law enforcement agencies, 
Credit Information Bureau, Reserve Bank of India, other banks and financial institutions and any other state, 
central or other regulatory body. 

 
Customer information would be revealed only under the following circumstances, namely; 

(i) If KFCPL is compelled by law 
(ii) If it is in the Public Interest to reveal the information 
(iii) If the interest of KFCPL requires disclosure. 

 
2.12 General 

(i) KFCPL should refrain from interference in the affairs of the customer except for the purposes provided in 
the terms and conditions of the loan agreement (unless new information, not earlier disclosed by the 
customer, has come to the notice of the lender). 

(ii) In the matter of recovery of loans, the KFCPL should not resort to undue harassment viz. persistently 
bothering the customer at odd hours, use of muscle power for recovery of loans etc. As complaints from 
customers also include rude behavior from the staff of the companies. KFCPL shall ensure that the staffs are 
adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 
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(iii) In case of receipt of request for transfer of customer or customer account, either from the customer or from 
a lender which proposes to take-over the account, the consent or otherwise i.e. objection of the KFCPL, if any, 
should be conveyed within 30 days from the date of receipt of request. Such transfer shall be as per 
transparent contractual terms in consonance with law. 

 
2.13 Advertising, Marketing and Sales 

(i) KFCPL will make sure that all advertising and promotional material is clear. 

(ii) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to any service or product 
and includes a reference to an interest rate, KFCPL will also indicate whether other fees and charges will 
apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request. 

(iii) If KFCPL avails of the services of third parties for providing support services, KFCPL will require that such third 
parties handle customer’s personal and business information (if any available to such third parties) with the 
same degree of confidentiality and security as it would. 

(iv) KFCPL may, from time to time, communicate to customer’s new features of products availed by them. 
Information about other products or promotional offers in respect of KFCPL products/services, shall be 
conveyed only if the customer has given consent to receive such information/ service. 

(v) Direct Selling Agencies (DSAs) whose services KFCPL may avail to market its products/ services will require 
them to identify themselves when they approach the customer for selling KFCPL products. 

a. In the event of receipt of any complaint from the customer that KFCPL representative/courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, KFCPL shall take appropriate 
steps to investigate and to handle the complaint and to make good the loss. 

 
2.14 Grievance Redressal Mechanism (GRM) 

The Customers who have any Complaint, can follow the below process for its redressal: 
 

Primary Level: 

The customers who intend to file a complaint, may file their complaint with the Company by using any 
of the following channels between 10:00 am to 6:30 pm on any working day of the Company and furnish 
complete details in relation to such complaint by sending an email at operations@kfcpl.co.in; or  

At the address Office No. 407, 4th Floor, Trade Centre Premises Co-operative Society Limited, Opp. MTNL 
Building, BKC, Bandra [East], Mumbai – 400 051. 

Kind Attention: Operations Team, Kushal Finnovation Capital Private Limited 
 

Secondary Level: 

In case, the complaint is not resolved within 7 (Seven) days from the date of filing of the complaint or 
the customer is not satisfied with the response or the resolution provided at Primary Level, the customer 
may escalate the complaint to the of the Company. Ms. Sanjana Suresh is the Grievance Redressal Officer 
of the Company and her contact details are as follows:- 

Email:- compliance@kfcpl.co.in Mobile Number:- [7026014360] 
 
Escalation matrix 
 
Level -1 

In case, the complaint is not resolved within 14 (fourteen) days from the date of filing of the complaint 
or the customer is not satisfied with the response or the resolution provided, the customer may escalate 
the complaint to the Principal Nodal Officer of the KFCPL. Mr. Rakesh Gaud is the Principal Nodal Officer 
of the Company and his contact details are as follows:- 

mailto:operations@kfcpl.co.in
mailto:compliance@kfcpl.co.in
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Email:- rakesh.gaud@kfcpl.co.in Mobile Number:- +91 9892388622 
 

Level 2: 

  In case, the Customer is not satisfied with the response or the resolution provided by the Principal Nodal 
Officer or the Complaint is still not resolved within the period of 9 (Nine) days from the date of receipt 
of Complaint by the Principal Nodal Officer, the Customer may file a complaint with RBI Ombudsman at 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  

Alternatively, if the Customer is not satisfied with the response or the resolution provided by the 
Principal Nodal Officer or the Complaint is still not resolved within the period of 9 (Nine) days from the 
date of receipt of Complaint by the Principal Nodal Officer, the Customer may file an appeal with the 
Officer-in-Charge of the Department of Supervision (NBFCs) of Reserve Bank of India’s Bengaluru 
Regional Office. The contact details of such Officer-in-Charge maybe taken from the website of the 
Reserve Bank of India. 

 
2.15 Display  

 
The Fair Practices Code shall be prominently displayed at the corporate office, Mumbai office, and on the 
company's website in the regional vernacular language, with copies available to customers upon request 
 
2.16 Review of the Policy  

 
(i) The Policy will be reviewed by the Board as and when required. 

(ii) The various commitments outlined and made by KFCPL are applicable under the normal operating 
environment. In the event of Force Majeure, KFCPL may not be able to fulfill the commitments under the 
FPC to the entire satisfaction of the customer/investors, the other stake holders and the public in general. 

 
 
  

mailto:rakesh.gaud@kfcpl.co.in
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निष्पक्ष व्यवहार संनहता 
 

 

 

 

कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनिटेड 

 

 

 

 

 

 
 

संस्करण शीर्षक प्रभावी तिति स्वीकृिकिाष 

3.0 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 23 जूि 2025 निदेशक मंडल 

2.0 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 28 नवंबर 2024 
 

निदेशक मंडल 

1.0 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 7 नदसंबर 2023 निदेशक मंडल 



KFCPL 

  

नीति का सारांश 

 

 

नीति का नाम: तनष्पक्ष व्यवहार संतहिा 

संबंतिि नीतियां और 

तनयम 

भारतीय ररज़वव बैंक (आर.बी.आई.) मास्टर निदेश निष्पक्ष व्यवहार संनहता पर और भारतीय ररज़वव बैंक 
मास्टर निदेश (गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपिी – स्केल आधाररत नवनियम) जो समय-समय पर संशोनधत होते 
हैं।  

 

समीक्षा चक्र ए.एन. – ओ.टी. 

ए.एन. – वानषवक क्यू.टी – तै्रमानसक एम.ओ – मानसक 
ओ.टी – अन्य, जैसे नियामकीय पररवतवि, िए उत्पाद/व्यवसाय आनद। 

अंतिम समीक्षा की तिति इस िीनत को निदशेक मंडल द्वारा 28 िवंबर, 2024 को अिुमोनदत नकया गया। 

स्वामी/संपकष  कुशल तिनोवेशन कैतपटल प्राइवेट तलतमटेड 

स्वीकृिकिाष कुशल तिनोवेशन कैतपटल प्राइवेट तलतमटेड का तनदेशक मंडल 

पररतशष्ट पररनशष्ट ए – िीनत समीक्षा इनतहास 

पररपत्र डी.एि.बी.आर. (पी.डी.) सी.सी. सं. 054/03.10.119/2015-16 नदिांक 1 जुलाई, 2015 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

पर मास्टर निदेश और आर.बी.आई./डी.ओ.आर./2023-24/106, डी.ओ.आर. नवत्तीय अिुलेख. सं. 

45/03.10.119/2023-24 

मास्टर निदेश - भारतीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपिी – स्तर आधाररत नवनियमि) नदशानिदेश, 2023 

नदिांक 19 अक्टूबर, 2023 
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सामग्री सूची 

 

 

क्रमांक अनुभाग तववरण 

1.0  पररचय 

2.0  कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड के नलए निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

पर नदशा-निदशे 

 2.1 ऋण के आवेदि और उिकी प्रनिया 

 2.2 ऋण मलूयाकंि और शतें/नियम 

 2.3 लाग ूशलुक/प्रभार के प्रकार 

 2.4 ऋण नवतरण नजसमें शतों और नियमों में बदलाव शानमल 

 2.5 ऋण नवतरण के बाद की निगरािी 

 2.6 नवत्तीय कनििाइया ं

 2.7 पिुगविि 

 2.8 बकाया रानश की वसलूी 

 2.9 ग्राहकों के नलए पवूव भगुताि नवकलप 

 2.10 अत्यनधक ब्याज दरों का नियमि 

 2.11 डेटा सरुक्षा 

 2.12 सामान्य 

 2.13 नवज्ञापि, नवपणि और नबिी 

 2.14 नशकायत निवारण प्रणाली (जी.आर.एम.) 

 2.15 प्रदशवि 



 

 

 

1.0 प्रस्िावना प्रारंतभक किन 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता (“एि.पी.सी.”) को कुशल नििोवशेि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड (“के.एि.सी.पी.एल.”) द्वारा 

भारिीय ररज़वष बैंक (आर.बी.आई.) के समय-समय पर संशोनधत मास्टर निदशेों के अिपुालि में तैयार नकया गया ह।ै 

यह संनहता कंपिी द्वारा दी जािे वाली नवत्तीय सनुवधाओ ंऔर सेवाओ ंसे संबंनधत व्यवहारों को नवनियनमत करिे के नलए 

ह ैऔर भारत में ग्राहकों, कमवचाररयों, नविेताओ ंसनहत सभी नहतधारकों के साथ निष्पक्ष व्यवहार सनुिनित करती ह।ै 

 

कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवटे नलनमटेड की नजम्मदेारी ह ै नक वह यह सनुिनित करे नक उसके संबद्ध संगिि 

नहतधारकों के नहतों के अिुसार संचानलत हों। नहतधारकों के प्रनत इि प्रयासों में उि समदुायों के प्रनत प्रनतबद्धता भी 

शानमल ह ैजहा ंउिके व्यवसाय संचानलत होते हैं। यह सनुिनित करिा भी उिका उत्तरदानयत्व ह ैनक यह व्यवसाय उच्चतम 

कािूिी और िैनतक मािकों का पालि करे। कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड नहतधारकों को मलूयवाि 

जािकारी प्रदाि करि,े कंपिी के साथ प्रभावी संवाद सनुिनित करिे और पणूव पारदनशवता बिाए रखिे के नलए प्रयास 

करेगा। 

 

कंपिी की निष्पक्ष ऋण प्रथाएं संचालि के सभी पहलओु ंमें लाग ूहोंगी, नजिमें नवपणि, ऋण उत्पनत्त, प्रसंस्करण, सेवा 

और संग्रह गनतनवनधयां शानमल हैं। के.एि.सी.पी.एल. की निष्पक्ष व्यवहार संनहता के प्रनत प्रनतबद्धता को कमवचाररयों की 

जवाबदहेी, निगरािी और ऑनडनटंग कायविमों, प्रनशक्षण और प्रौद्योनगकी के संदभव में प्रदनशवत नकया जाएगा। 

कंपिी के निदशेक मंडल और व्यावसानयक टीम यह सनुिनित करिे के नलए नजम्मेदार हैं नक के.एि.सी.पी.एल. के 

संचालि निष्पक्ष ऋण प्रदाि करि े की उिकी मजबूत प्रनतबद्धता को दशावते हैं और सभी कमवचारी इस प्रनतबद्धता से 

अवगत हैं। के.एि.सी.पी.एल. अपिे ग्राहकों को उच्चतम गणुवत्ता की सेवा प्रदाि करि ेके नलए प्रनतबद्ध ह।ै 

 

यह निष्पक्ष व्यवहार संनहता हमारे द्वारा प्रदाि नकए गए/प्रदाि नकए जािे वाल ेसभी उत्पादों और सेवाओ ंपर लाग ूहोती ह।ै 

इसमें नवशेष रूप से ऋण के नियमों और शतों के उनचत खलुासे और गैर-बलपवूवक वसलूी नवनध को अपिािे के सामान्य 

नसद्धांत शानमल हैं। 

मुख्य तबंदु: 

 

एि.पी.सी. का सार तनम्नतलतिि में तनतहि है और के.एि.सी.पी.एल. इन्हें अपनाने के तलए प्रयासरि रहेगा: 

➢ व्यावसानयक, कुशल, नविम्र, सावधािीपवूवक और त्वररत सेवाएं प्रदाि करिा। 

➢ सभी संचार ग्राहक की क्षेत्रीय भाषा में या उस भाषा में नजसमें ग्राहक आसािी से समझ सके या उसे समझाया जा 

सके। 

➢ धमव, जानत, नलगं, वंश आनद के आधार पर नकसी भी प्रकार का भेदभाव ि करिा। 

➢ ऋण उत्पादों के नवज्ञापि और नवपणि में निष्पक्ष और ईमािदार रहिा। 

➢ ग्राहकों को ऋण लिे-दिे के संबंध में पारदशी तरीके से सटीक और समय पर शतें, लागत, अनधकार और दानयत्वों 

का खलुासा करिा। 

➢ यनद ग्राहक द्वारा अिरुोध नकया जाए, तो ऋण आवेदि करत ेसमय आवश्यक सभी दस्तावेजों को स्पष्ट करिा, नजन्हें 

आवेदि पत्र के साथ जमा करिा आवश्यक ह,ै और ऋण आवेदि की प्रानि के नलए एक पावती प्रणाली स्थानपत 

करिा। 

➢ नकसी भी नववाद या मतभदे को सलुझाि ेके नलए संगिि के भीतर नशकायत निवारण प्रणाली स्थानपत करिा। 

➢ सभी नियामकीय आवश्यकताओ ंका अच्छे नवश्वास के साथ पालि करिा। 

➢ ऋण अिुबंनधत करिे में संभानवत जोनखमों के बारे में जागरूकता िैलािा और ग्राहकों को स्वततं्र नवत्तीय सलाह लेि े

के नलए प्रोत्सानहत करिा। केवल कंपिी द्वारा प्रदाि की गई जािकारी पर ही आधाररत निणवय लेि े से बचिे की 

सलाह दिेा। 

➢ ऐसे प्रशासनिक ढाचंे अपिािे का प्रयास करिा जो ऑनडट, जोनखम प्रबंधि और संभानवत नहतों के टकराव के क्षेत्रों 

में उपयकु्त स्तर की निगरािी प्रदाि करें, और स्वानमयों एवं प्रबंधि के नहतों को समाि रूप से संरेनखत करिे के नलए 

वेति और अन्य िीनतयों को लाग ूकरें। 



 

 

➢ राष्रीय, राज्य और स्थािीय श्रम कािूिों के अिुपालि के नलए प्रनतबद्ध रहिा; कमवचाररयों को प्रनतस्पधी वेति और 

लाभ प्रदाि करिा; एक सरुनक्षत और स्वस्थ कायव वातावरण उपलब्ध करािा और, लाग ूकाििूों के तहत, कमवचाररयों 

के यनूियि में शानमल होि ेया सामनूहक सौदबेाजी करि ेके अनधकारों का सम्माि करिा। 

➢ नकसी भी मदु्द ेको, जो उत्पन्ि हो सकते हैं, शीघ्र और सहािभुनूतपवूवक संबोनधत करिा। ग्राहकों को उिके उपलब्ध 

अनतररक्त नवकलपों के बारे में स्पष्ट मागवदशवि दिेा यनद वे संतुष्ट िहीं हैं। 

➢ उधारी गनतनवनधयों से प्रभानवत लोगों के मािवानधकारों का सम्माि करिा और यह सनुिनित करिा नक धिरानश ऐसे 

व्यवसायों में ि जाए जो बाल श्रम या बंधआु श्रम का उपयोग करत ेहैं या भेदभावपणूव िीनतयों का पालि करत ेहैं। 

➢ भारतीय कािूिों और के.एि.सी.पी.एल. की िीनतयों के तहत निधावररत निष्पक्ष व्यवहार से संबंनधत सभी अिुपालि 

सनुिनित करिा। 

➢ नहतधारकों की नशकायतों को हल करिे के नलए न्याय, समािता और सद्भाविा के नसद्धांतों का पालि करिा। 

➢ इस संनहता को के.एि.सी.पी.एल. की वेबसाइट पर प्रकानशत करिा और ग्राहकों के अिुरोध पर इसकी प्रनतया ं

उपलब्ध करािा। 

2. के.एि.सी.पी.एल. के तलए तनष्पक्ष व्यवहार संतहिा पर तदशा-तनदेश 

2.1 ऋण आवेदन और उनकी प्रतक्रया 

 

(i) प्रस्ताव में ऐसी आवश्यक जािकारी होिी चानहए जो ग्राहक के नहतों को प्रभानवत करती हो, तानक ग्राहक द्वारा 

सनूचत निणवय नलया जा सके। इस प्रस्ताव में जमा नकए जािे वाल ेदस्तावेजों का नववरण शानमल होगा। 

प्रस्िाव तनपटान की समय सीमा 

 

   क्रमांक 
ग्राहक की शे्रणी और सीमा की रातश 

के.एि.सी.पी.एल. द्वारा मांगे गए सभी 

आवश्यक कागजाि/जानकारी जमा 

करने के बाद तनपटान का समय मानक 

i. सभी श्रेनणयों के ग्राहकों और नकसी 

भी रानश के ऋण के नलए। 

30 नदिों तक का समय या ग्राहक के साथ 

आपसी सहमनत से तय समय। 

(ii) नवकलप का उपयोग करिे पर, ग्राहक को उसकी पसंद के ऋण उत्पाद के बारे में प्रासंनगक जािकारी दी जाएगी। 

(iii) ग्राहक को वह प्रनिया समझाई जाएगी जो ऋण स्वीकृनत और नवतरण तक लाग ूहोती ह,ै और यह भी सनूचत 

नकया जाएगा नक सामान्यतः इि प्रनियाओ ंको नकतिे समय में परूा नकया जाएगा। 

 

(iv) ग्राहक को उि कायावलयों और व्यनक्तयों के िाम और िोि िंबरों के बारे में सनूचत नकया जाएगा, नजिसे वह 

अपिी आवश्यकताओ ंके अिरुूप ऋण के नलए संपकव  कर सकता ह।ै 

(v) ग्राहक को ऋण सेवा और समापि की प्रनिया के बारे में सनूचत नकया जाएगा। जब ग्राहक द्वारा प्रस्ताव सभी 

औपचाररकताओ ंका पालि करत ेहुए प्रस्ततु नकया जाएगा, तो उन्हें यह बताया जाएगा नक के.एि.सी.पी.एल. 

द्वारा प्रस्ताव को निपटािे में नकतिा समय लगेगा। के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करेगा नक ग्राहक को पयावि 

जािकारी प्रदाि की जाए तानक वे सनूचत निणवय ले सकें । 



 

 

 

(vi) ग्राहक को प्रस्ताव के नववरण (नलनखत और मौनखक रूप में) क्षते्रीय भाषा में या ऐसी भाषा में दी जाएगी नजसे 

ग्राहक समझ सके, तानक वे निणवय लेिे में सक्षम हो सकें । 

2.2 (A) ऋण मूलयांकन और शिें/तनयम 

(i) के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक को नलनखत रूप में स्वीकृनत पत्र या अन्य माध्यम से सनूचत करेगा, नजसमें स्वीकृत ऋण 

की रानश, ऋण की शतें, मानसक/त्रमैानसक/वानषवक ब्याज दर (मामले के अिुसार), और इसे लाग ूकरिे की नवनध 

शानमल होगी। इि शतों और नियमों को ग्राहक द्वारा स्वीकृत नकया जािा चानहए और इसका ररकॉडव रखा जाएगा। 

(ii) ऋण समझौते ग्राहक द्वारा आसािी से समझी जाि ेवाली भाषा में तयैार नकए जाएंगे। इसके साथ ही, समझौत ेमें 

उनललनखत सभी संलग्िकों की प्रनत ऋण स्वीकृनत/नवतरण के समय ग्राहकों को दी जाएगी। ग्राहक से क्षेत्रीय भाषा 

में एक स्व-प्रमाणि प्राि नकया जाएगा नक उन्होंिे ऋण समझौते की सभी शतों और नियमों को समझ नलया ह।ै 

ऋण समझौते में पारदनशवता के साथ ऋण पिुभुवगताि की सटीक तारीखें, पिुभुवगताि की आवनृत्त, ब्याज लगिे की 

तारीख (जैसे ऋण स्वीकृनत की तारीख या ऋण समझौत े के निष्पादि की तारीख), और मलूधि व ब्याज का 

नवभाजि शानमल होगा। एि.पी.ए. (गैर-निष्पानदत पररसंपनत्त) वगीकरण की तारीखों के उदाहरण भी नदए जाएगंे। 

यह नववरण ऋण स्वीकृनत के समय और नकसी भी बाद के संशोधि के दौराि ग्राहकों को संपे्रनषत नकया जाएगा, 

और यह सभी जािकारी आर.बी.आई. नवनियमों के तहत आवश्यक मखु्य तथ्य कथिों (के.एि.एस.) के अिुसार 

होगी। 

(iii) शतों का अिुपालि ि करिे पर पिेलटी को "दडंात्मक शलुक" के रूप में लाग ूनकया जाएगा, ि नक इसे "दडंात्मक 

ब्याज" के रूप में ब्याज दर में जोडा जाएगा। 

(iv) दडंात्मक शलुक की रानश उनचत, उललंघि के अिुरूप और समाि ऋण/उत्पाद श्रेणी में गरै-भेदभावपणूव होगी। 

(v) दडंात्मक शलुक की सटीक रानश और उसका कारण स्पष्ट रूप से ऋण समझौते और मखु्य तथ्य कथिों 

(के.एि.एस.) में उललेनखत होंगे। 

(vi) के.एि.सी.पी.एल. आवेदक द्वारा प्रस्तुत जािकारी की जाचं की जाएगी, और यनद आवश्यक हो, तो अनतररक्त 

डेटा शीघ्रता से मांगा जाएगा तानक ऋण के शीघ्र निपटाि की सनुवधा हो सके। 

(vii) ऋण आवेदि और अन्य दस्तावजेों का मलूयांकि के.एि.सी.पी.एल. की िेनडट मलूयांकि प्रनिया के अिुसार 

नकया जाएगा। 

 

2.2 (B) के.एि.सी.पी.एल. स्वीकृति पत्र या अन्यिा के माध्यम से ग्राहक को तलतिि रूप में सूतचि करेगा, 

(i) स्वीकृत ऋण रानश और शतें नजिमें मानसक/त्रैमानसक/वानषवक ब्याज दर (मामल ेके अिुसार) शानमल हैं। 

(ii) दडंात्मक शलुक और अन्य लाग ूशलुक से संबंनधत जािकारी, और इसे लाग ूकरि ेकी नवनध। 

(iii) आपसी बातचीत के बाद के.एि.सी.पी.एल. द्वारा निधावररत नकए गए ऋण को शानसत करि े वाले शतें और 

प्रावधाि और अन्य चतेावनियााँ। 

(iv) लेि-दिे और इसमें शानमल सभी पक्षों के दृनष्टकोण से प्रासंनगक अन्य सभी जािकारी। 

(v) भारतीय ररजवव बैंक (आर.बी.आई.) के अद्यति नियमों के अिुसार आवश्यक मखु्य तथ्य कथिों (के.एि.एस.)। 

(vi) ऋण समझौते की एक प्रनत और उसमें उनललनखत सभी संलग्िकों की प्रनत ग्राहक को दी जाएगी। 

(vii) यह सनुिनित नकया जाएगा नक सभी शतों और नियमों का अिुपालि करि ेकी तारीख से, या आपसी सहमनत से 

तय समय सीमा के अिुसार, ऋण का नवतरण 7 नदिों के भीतर नकया जाए। 

 

2.2 (C) यतद के.एि.सी.पी.एल. ऋण प्रदान न करने का तनणषय लेिा है, िो के.एि.सी.पी.एल. 

(i) उनचत नवचार-नवमशव के बाद, अपिी राय में ऋण आवेदि को अस्वीकार करिे के कारणों को नलनखत रूप में 

सनूचत करेगा। यनद प्रस्ताव के.एि.सी.पी.एल. के आंतररक जोनखम मािकों को परूा िहीं करता ह,ै तो ग्राहक को 

इस बारे में सनूचत नकया जाएगा।   



 

 

उपरोक्त सभी जािकारी नलनखत रूप में होगी और के.एि.सी.पी.एल. के अनधकृत अनधकारी द्वारा प्रमानणत 

होगी। 

 

2.3 शुलक/प्रभार के प्रकार और उनका समय, और अस्वीकृति के मामले में प्रतक्रया शुलक की वापसी 

 

2.3.1 सभी शलुक/प्रभार/ब्याज आपसी समझौत ेके अिुसार दये होंग।े 

2.3.2 नसंनडकेशि शलुक, जहा ं के.एि.सी.पी.एल. ऋण के नलए व्यवस्था करि े वाले के रूप में कायव करता ह,ै 

व्यनक्तगत सगाई पत्रों में निधावररत नकया जाएगा। 

2.4 ऋण का तविरण तजसमें शिों और तनयमों में बदलाव शातमल है 

 

2.4.1 के.एि.सी.पी.एल. नकसी भी पररवतवि, जैसे नवतरण अिुसचूी, ब्याज दर, सेवा शलुक, पवूव भगुताि शलुक 

आनद, के बारे में ग्राहक को नलनखत रूप में क्षेत्रीय भाषा में या ऐसी भाषा में सनूचत करेगा नजसे ग्राहक समझ 

सके। 

 

2.4.2 ब्याज दरों और शलुक में पररवतवि केवल भनवष्य के नलए लाग ूहोंग ेऔर संचार की तारीख से पहल ेप्रभावी 

िहीं होंगे। इस संदभव में एक उपयकु्त शतव, जहां लाग ूहो, ऋण समझौते में शानमल की जाएगी। 

2.4.3 ऋण समझौते के तहत भगुताि/प्रदशवि को वापस लेिे या तेज करिे का निणवय ऋण समझौत ेके अिरुूप होगा। 

2.4.4 ऋण की शेष रानश के भगुताि या शेष ऋण रानश की वसलूी के बाद, के.एि.सी.पी.एल. सभी प्रनतभनूतया ंजारी 

करेगा, बशते नक ग्राहक के नखलाि नकसी अन्य वैध दाव ेया दाव ेके अनधकार के नलए कोई कािूिी अनधकार 

या रोक ि हो। यनद ऐसे समायोजि के अनधकार का उपयोग नकया जािा हो, तो ग्राहक को इसके बारे में परूी 

जािकारी सनहत िोनटस नदया जाएगा, नजसमें शेष दावों और उि शतों का नववरण होगा नजिके तहत 

के.एि.सी.पी.एल. प्रनतभनूतयों को तब तक रोकि ेका हकदार होगा जब तक संबंनधत दावा परूा िहीं हो जाता 

या भगुताि िहीं कर नदया जाता। 

 

2.4.5 सभी संचार जैसे नक मंजरूी, संशोधि, या पररनशष्ट ग्राहक के साथ नलनखत रूप में या इलेक्रॉनिक माध्यम से 

नकए जाएंगे और उन्हें नवतरण की तारीख से कम से कम 3 वषों तक संरनक्षत नकया जाएगा।   

2.5 ऋण तविरण के बाद की तनगरानी 

 

2.5.1 के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करता ह ैनक ऋण नवतरण के बाद की निगरािी रचिात्मक हो और उिाए गए 

सभी कदम ऋण के प्रदशवि को रैक करि ेऔर समय पर पिुभुवगताि सनुिनित करि ेके नलए हों। 

2.5.2 ऋण समझौत े के तहत भगुताि/प्रदशवि को वापस बुलाि े या तेज करि े का निणवय केवल ऋण समझौत े के 

अिुसार नलया जाएगा। 

2.5.3 भगुताि/प्रदशवि को वापस बुलाि,े तेज करिे या अनतररक्त प्रनतभनूतया ं मांगि े का निणवय लिेे से पहल,े 

के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक को ऋण समझौते के अिुसार िोनटस दगेा। 

2.5.4 के.एि.सी.पी.एल. सभी बकाया रानश के भगुताि या ऋण की शेष रानश की वसलूी पर सभी प्रनतभनूतया ंजारी 

करेगा, बशते नक ग्राहक के नखलाि नकसी अन्य वैध अनधकार या दावा ि हो। यनद ऐसा कोई अनधकार या 

दावा हो, तो के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक को इसके बारे में िोनटस दगेा, नजसमें शेष दावों और उि शतों का परूा 

नववरण होगा नजिके तहत के.एि.सी.पी.एल. प्रनतभनूतयां तब तक रोक सकता ह ैजब तक नक संबंनधत दावा 

का निपटारा/भगुताि ि हो जाए। 

2.5.5 यनद ग्राहक ऐसी गनतनवनधयों में नलि पाया जाता ह ै जो पयाववरण, साववजनिक स्वास्थ्य, या सरुक्षा के नलए 

हानिकारक हों; जो लाग ू राष्रीय, राज्य, और स्थािीय श्रम कािूिों के अिुरूप ि हों; जो कमवचाररयों को 

प्रनतस्पधी वेति और लाभ प्रदाि करिे में असमथव हों; या जो सरुनक्षत और स्वस्थ कायवस्थल प्रदाि करिे में 

नविल हों, या यनद धि बाल/बंधआु श्रम में उपयोग नकया जा रहा ह,ै तो ये के.एि.सी.पी.एल. के नलए ऋण 

को एकतरिा वापस बुलािे के नलए पयावि आधार मािे जाएंगे। 



 

 

 

2.6 पुनगषठन 

 

2.6.1 के.एि.सी.पी.एल. व्यवसाय से जडेु सभी प्रासंनगक कारकों, प्रमोटरों के इरादों और व्यवहार, और नपछल े

पिुभुवगताि नकस्तों के ररकॉडव को ध्याि में रखत ेहुए, िनसिंग/ऋण पिुगविि कायविम पर नवचार करेगा। 

 

2.6.2  यनद के.एि.सी.पी.एल. नकसी समझौत ेपर िहीं पहुचं पाता ह,ै तो वह स्पष्ट करेगा नक वह समथवि जारी रखिे में 

असमथव ह ैऔर यह भी बताएगा नक समथवि कब और कैसे वापस नलया जाएगा। 

2.7 बकाया रातश की वसूली 

यनद ग्राहक पिुभुवगताि अिुसचूी का पालि िहीं करता ह,ै तो बकाया रानश की वसलूी के नलए काििू के अिुसार 

पररभानषत प्रनिया का पालि नकया जाएगा। इस प्रनिया में ग्राहक को एस.एम.एस., ईमले, या अन्य माध्यमों के 

जररए अिुस्मारक भेजिा शानमल होगा। 

 

के.एि.सी.पी.एल. की वसलूी िीनत नशष्टाचार, निष्पक्ष व्यवहार, और मिाि ेपर आधाररत ह।ै यह ग्राहकों के साथ 

नवश्वास और दीघवकानलक संबंध बिािे का प्रयास करता ह ै और इसे प्राि करिे के नलए सववश्रेष्ठ प्रयास करेगा। 

वसलूी प्रनिया नियामकीय नदशानिदशेों और नडिॉलटसव से वसलूी के नलए लाग ूआचार संनहता के अिुरूप होगी। 

नकसी भी व्यनक्त को जो के.एि.सी.पी.एल. की ओर से वसलूी और/या संपनत्त पिुप्रावनि के नलए अनधकृत नकया 

गया हो, उसे उनचत पररश्रम के अधीि रखा जाएगा और वे निम्िनलनखत नदशा-निदशेों का पालि करेंगे: 

2.7.1 ग्राहक से संपकव  सामान्यतः उिके व्यापार/पेश े के स्थाि पर नकया जाएगा, निनदवष्ट स्थाि पर निदनेशत नकया 

जाएगा, और यनद ग्राहक अिपुलब्ध हो, तो उिके निवास स्थाि पर, या नकसी निनदवष्ट/निदनेशत स्थाि की 

अिुपनस्थनत में, अनधकृत प्रनतनिनध के चयनित स्थाि पर नकया जाएगा। 

2.7.2 प्रनतनिनध अपिी पहचाि और अनधकार पहले संपकव  के समय स्पष्ट करेंगे। 

2.7.3 ग्राहक की गोपिीयता और गररमा का सम्माि नकया जाएगा। 

2.7.4 बातचीत नशष्ट और सभ्य तरीके से की जाएगी। 

2.7.5 के.एि.सी.पी.एल. के प्रनतनिनध आमतौर पर मािक/स्वीकायव समय यािी सबुह 8 बजे से रात 8 बजे के बीच 

संपकव  करेंगे।  

2.7.6 ग्राहक द्वारा नकसी नवशेष समय या स्थाि पर कॉल से बचिे के अिुरोध को यथासंभव उनचत सीमा तक 

सम्मानित नकया जाएगा। 

2.7.7 संपकव  का समय, कॉल की संख्या, और बातचीत की सामग्री का दस्तावेजीकरण नकया जाएगा। 
2.7.8 यह सुनिनित करिे के नलए उनचत प्रनशक्षण नदया जाएगा नक अनधकृत व्यनक्त ग्राहक के साथ उनचत व्यवहार करें 

और उपरोक्त नियमों का पालि करें। 

2.7.9 बकाया रानश से संबंनधत नववादों या मतभेदों को पारस्पररक रूप से स्वीकायव और व्यवनस्थत तरीके से हल 

करिे में सभी सहायता प्रदाि की जाएगी। 

2.9 ग्राहक के तलए पूवष भगुिान तवकलप 

ग्राहक के नलए पवूव भगुताि के नवकलप ऋण समझौत ेकी शतों और ग्राहक तथा के.एि.सी.पी.एल. के बीच नलनखत 

रूप में पारस्पररक सहमनत के अिुसार उपलब्ध होंग।े 

2.10 अत्यतिक ब्याज दरों का तनयमन 

 

(i)    कंपिी के बोडव ि े ऋण की शतों और नियमों में पारदनशवता सनुिनित करिे के नलए निष्पक्ष व्यवहार संनहता के 

नदशानिदशेों का पालि करत ेहुए ब्याज दरों, प्रसंस्करण शलुक, और अन्य प्रभार निधावररत करि ेके नलए आंतररक 

नसद्धांत और प्रनियाए ंलाग ूकी हैं।  

(ii) जोनखम के नवनभन्ि स्तरों और नवनभन्ि ग्राहक श्रेनणयों के नलए अलग-अलग ब्याज दरें लाग ू करिे का औनचत्य 

आवेदि पत्र में प्रस्तुत नकया जाएगा और स्वीकृनत पत्र में स्पष्ट रूप से सनूचत नकया जाएगा।  

(iii) ब्याज दर वानषवक दरों के रूप में होगी। ऋण रानश के साथ दये ब्याज की कुल रानश की जािकारी मखु्य तथ्य कथिों 

(के.एि.एस.) में प्रदाि की जाएगी। 



 

 

 

2.11 डेटा सुरक्षा 
 

ग्राहक की सभी व्यनक्तगत जािकारी गोपिीय होगी और इसे नकसी तीसरे पक्ष के साथ साझा िहीं नकया जाएगा जब 

तक नक ग्राहक द्वारा नलनखत सहमनत ि दी गई हो। "तीसरा पक्ष" में कािूि प्रवतवि एजेंनसयां, िेनडट सचूिा ब्यरूो, 

भारतीय ररजवव बैंक, अन्य बैंक और नवत्तीय संस्थाि, और कोई भी राज्य, कें द्रीय, या अन्य नियामक निकाय शानमल 

िहीं हैं। 

 

ग्राहक की जािकारी केवल निम्िनलनखत पररनस्थनतयों में प्रकट की जाएगी: 

(i) यनद के.एि.सी.पी.एल. को कािूि के तहत ऐसा करिे के नलए बाध्य नकया गया हो। 

(ii) यनद यह साववजनिक नहत में आवश्यक हो। 

(iii) यनद के.एि.सी.पी.एल. के नहत में ऐसा करिा आवश्यक हो।   

 

2.12 सामान्य 

(i) के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक के मामलों में हस्तक्षपे से परहजे करेगा, नसवाय उि उद्देश्यों के जो ऋण समझौते की शतों 

में स्पष्ट रूप से उललनेखत हैं (जब तक नक ग्राहक द्वारा पहल ेि बताई गई िई जािकारी ऋणदाता के ध्याि में ि आ 

जाए)। 

(ii) ऋण वसलूी के मामलों में, के.एि.सी.पी.एल. अिुनचत उत्पीडि जैसे नक असामान्य समय पर ग्राहक को बार-बार 

परेशाि करिा या ऋण की वसलूी के नलए बल प्रयोग करिा आनद का सहारा िहीं लगेा। चूंनक ग्राहकों की 

नशकायतों में कमवचाररयों के अनशष्ट व्यवहार का उललेख होता ह,ै के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करेगा नक 

ग्राहकों से उनचत व्यवहार के नलए कमवचाररयों को पयावि प्रनशक्षण नदया जाए। 

(iii) ग्राहक या नकसी अन्य ऋणदाता द्वारा खाता हस्तांतरण के नलए अिुरोध प्राि होिे पर, के.एि.सी.पी.एल. की 

सहमनत या आपनत्त, यनद कोई हो, उस अिरुोध की प्रानि की तारीख से 30 नदिों के भीतर सनूचत की जाएगी। यह 

हस्तांतरण पारदशी संनवदात्मक शतों और काििू के अिुरूप होगा। 

 

2.13 तवज्ञापन, तवपणन और तबक्री 

(i) के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करेगा नक सभी नवज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पष्ट और सटीक हों। 

(ii) नकसी भी मीनडया में नकए गए नवज्ञापि और प्रचार सामग्री जो नकसी सेवा या उत्पाद का ध्याि आकनषवत करती ह ै

और ब्याज दर का संदभव दतेी ह,ै में के.एि.सी.पी.एल. यह भी स्पष्ट करेगा नक क्या अन्य शलुक और प्रभार लाग ू

होंग ेऔर संबंनधत शतों और नियमों का परूा नववरण अिुरोध पर उपलब्ध होगा। 

(iii) यनद के.एि.सी.पी.एल. सहायक सेवाए ंप्रदाि करि ेके नलए नकसी तीसरे पक्ष की सेवाए ंलेता ह,ै तो यह सनुिनित 

नकया जाएगा नक ऐसे तीसरे पक्ष ग्राहक की व्यनक्तगत और व्यावसानयक जािकारी (यनद उिके पास उपलब्ध हो) 

को वैसी ही गोपिीयता और सरुक्षा के साथ संभालें जैसा के.एि.सी.पी.एल. करता ह।ै 

(iv) के.एि.सी.पी.एल. समय-समय पर ग्राहकों को उिके द्वारा उपयोग नकए जा रह ेउत्पादों की िई नवशेषताओ ंके बारे 

में सनूचत कर सकता ह।ै अन्य उत्पादों या प्रचार प्रस्तावों की जािकारी केवल तभी प्रदाि की जाएगी जब ग्राहक ि े

ऐसी जािकारी प्राि करिे की सहमनत दी हो। 

(v) डायरेक्ट सेनलगं एजेंनसया ं (डी.एस.ए.), नजिकी सेवाओ ंका उपयोग के.एि.सी.पी.एल. अपि ेउत्पादों/सेवाओ ंके 

नवपणि के नलए कर सकता ह,ै को ग्राहक से संपकव  करत ेसमय अपिी पहचाि स्पष्ट रूप से प्रकट करिी होगी। 

a. यनद ग्राहक से यह नशकायत प्राि होती ह ै नक के.एि.सी.पी.एल. प्रनतनिनध/कूररयर या डी.एस.ए. ि े

अिुनचत आचरण नकया ह ैया इस संनहता का उललंघि नकया ह,ै तो के.एि.सी.पी.एल. उनचत जाचं करेगा, 

नशकायत का निपटारा करेगा, और हुए िुकसाि की भरपाई करेगा। 



 

 

 

2.14 तशकायि तनवारण िंत्र (जी.आर.एम.) 

वह ग्राहक नजिके पास कोई नशकायत ह,ै वे निम्िनलनखत प्रनिया का पालि करके समाधाि प्राि कर सकते हैं: 

 

प्राितमक स्िर: 

ग्राहक नकसी भी कायव नदवस पर सबुह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे के बीच निम्िनलनखत माध्यमों का 

उपयोग कर अपिी नशकायत दजव कर सकत ेहैं: ईमले भेजें: operations@kfcpl.co.in; या 

 

डाक के माध्यम से भेजें: कायावलय संख्या 407, चौथी मंनजल, रेड सेंटर नप्रमाइसेस को-ऑपरेनटव सोसाइटी 

नलनमटेड, एमटीएिएल भवि के सामिे, बीकेसी, बांद्रा (पवूव), मुंबई – 400051। 

नवशेष ध्यािाथव: संचालि टीम, कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड 

 

सेकें डरी स्िर: 

यनद नशकायत दजव करिे की तारीख से 7 (सात) नदिों के भीतर नशकायत का समाधाि िहीं होता ह,ै या ग्राहक 

प्राथनमक स्तर के समाधाि से संतषु्ट िहीं ह,ै तो ग्राहक नशकायत को कंपिी के नशकायत निवारण अनधकारी के 

पास बढा सकता ह।ै सशु्री संजिा सरेुश कंपिी की नशकायत निवारण अनधकारी हैं और उिके संपकव  नववरण 

इस प्रकार हैं: 

ईमेल:- compliance@kfcpl.co.in मोबाइल िंबर:- [7026014360] 

 

एस्कलेशन मैतिक्स 

 

स्तर 1 

यनद नशकायत दजव करि ेकी तारीख से 14 (चौदह) नदिों के भीतर नशकायत का समाधाि िहीं होता ह,ै या 

ग्राहक समाधाि से संतुष्ट िहीं ह,ै तो ग्राहक नशकायत को के.एि.सी.पी.एल. के प्रमखु िोडल अनधकारी के 

पास बढा सकता ह।ै श्री राकेश गौड, प्रमुि नोडल अतिकारी हैं और उिके संपकव  नववरण इस प्रकार हैं: 

ईमेल:- rakesh.gaud@kfcpl.co.in मोबाइल िंबर:- +91 9892388622 

 

स्तर 2: 

  यनद ग्राहक प्रमखु िोडल अनधकारी द्वारा नदए गए समाधाि से संतषु्ट िहीं ह,ै या नशकायत प्राि होिे के 9 (िौ) 

नदिों के भीतर नशकायत का समाधाि िहीं होता ह,ै तो ग्राहक भारतीय ररजवव बैंक (आर.बी.आई.) के 

ओम्बड्समैि के पास नशकायत दजव कर सकता ह।ै वबेसाइट 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng   

वैकनलपक रूप से, यनद ग्राहक संतषु्ट िहीं ह ैया नशकायत का समाधाि 9 (िौ) नदिों के भीतर िहीं होता ह,ै तो 

ग्राहक भारतीय ररजवव बैंक के बेंगलरुु क्षेत्रीय कायावलय के नवभाग पयववेक्षण (एि.बी.एि.सी.) के प्रभारी 

अनधकारी के पास अपील कर सकता ह।ै प्रभारी अनधकारी का संपकव  नववरण भारतीय ररजवव बैंक की वबेसाइट 

से प्राि नकया जा सकता ह।ै 

mailto:operations@kfcpl.co.in
mailto:compliance@kfcpl.co.in


 

 

 

2.15 प्रदशषन  

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता को प्रमखुता से कंपिी के कॉपोरेट कायावलय, मुबंई कायावलय और कंपिी की वेबसाइट पर के्षत्रीय 

भाषा में प्रदनशवत नकया जाएगा। ग्राहकों के अिुरोध पर इसकी प्रनतयां उपलब्ध कराई जाएंगी। 

 

2.16 नीति की समीक्षा  

 

(i) िीनत की समीक्षा आवश्यकतािुसार बोडव द्वारा की जाएगी। 

(ii) के.एि.सी.पी.एल. द्वारा निधावररत सभी प्रनतबद्धताए ंसामान्य पररचालि वातावरण में लाग ूहोंगी। िोसव मैज्योर जैसी 

पररनस्थनतयों में, के.एि.सी.पी.एल. निष्पक्ष व्यवहार संनहता (एि.पी.सी.) के तहत ग्राहकों, निवेशकों, अन्य 

नहतधारकों और आम जिता की परूी संतुनष्ट के नलए अपिी प्रनतबद्धताओ ंको परूा करिे में सक्षम िहीं हो सकता ह।ै 
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ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ 
 

 
 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ 
 

 

 

ಕುಶಲ್ ಫಿನ್ನೊ ವೇಷನ್ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್  
ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಆವೃತಿ್ತ  ಶೇರ್ಷಿಕೆ ಅಮಲಿನ 

ದಿನಾಂಕ 

ಅನುಮೇದಿಸಿದ

ವರು 

3.0 ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ 23ನೇ ಜೂನ್ 2025 ಡೈರೆಕಿ ಸ್ಸಿ  ಬೇಡ್ಿ 

2.0 ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್  28 ನವೆಂಬರ್ 2024 ಡೈರೆಕಿ ಸ್ಸಿ  ಬೇಡ್ಿ 

1.0 ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ 7 ಡಿಸಾಂಬರ್ 2023 ಡೈರೆಕಿ ಸ್ಸಿ  ಬೇಡ್ಿ 
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ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ 

ನೇತ್ತ ಸಾರಾಂಶ 

ನೇತಿಯ ಹೆಸರು ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ೇಸಸ್ ಕೇಡ್ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನೇತ್ತಗಳು 
ಮತಿ್ತ  ನಯಮಾವಳಿ 

RBI ಮಾಸ್ಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ ಆನ್ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟಟ ಸ್ಸ್ ಕೇಡ್ ಮತ್ತು  RBI ಮಾಸ್ಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ 

(ನಾನ್-ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಟಾಂಗ್ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್ ಕಾಂಪನ್ಷ – ಸ್ಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನ್ಷಯಮಾವಳಿಗಳು). 

ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನ್ಷರ್ೇೇಶನಗಳು. 

ಪರಿಶೇಲನ ಚಕಾ  AN – OT 

AN – ವರ್ೇಾಂತಯ ದಲಿ್ಲ ,  QT – ತ್ಾ ೈಮಾಸಿಕ,  MO – ಮಾಸಿಕ,  
OT – ಇತರೆ (ನ್ಷಯಮಾವಳಿ ಬದಲಾವಣೆ, ಹೊಸ್ ಉತಪ ನನ /ವ್ಯಯ ಪ್ರರ, ಇತ್ಯಯ ದಿ). 

ಕನೆಯ ವಿಮರ್ಶೆ ದಿನೆಂಕ ನ್ಷೇತಿಯನ್ನನ  ಬೇಡ್ೇ 28 ನವಾಂಬರ್, 2024 ರಾಂದ್ದ ಅನ್ನಮೇದಿಸಿರ್. 
ಮಾಲಿೇಕರು / ಸಾಂಪಕಿ ಕುಶಲ್ ಫಿನ್ನೊ ವೇಷನ್ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಅನುಮೇದಕರು ಕುಶಲ್ ಫಿನ್ನೊ ವೇಷನ್ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ಸನ ಡೈರೆಕಿ ಸ್ಿ ಬೇಡ್ಿ 

ಅನುಬಾಂಧಗಳು ಅನ್ನಬಾಂಧ A – ನ್ಷೇತಿಯ ಪರಿಶೇಲನಾ ಇತಿಹಾಸ್ 

ಸುತಿ್ೇಲೆ  DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 dt. 1ನೇ ಜುಲೈ’15 ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ 
ಕೇಡ್ ಮತ್ತು  RBI/DoR/2023-24/106, DoR ಕುರಿತ್ತ ಮುಖ್ಯ  ನ್ಷರ್ೇೇಶನಗಳು. FIN. REC. 
No.45/03.10.119/2023-24 ಮಾಸ್ಟ ರ್ ನ್ಷರ್ೇೇಶನ - ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
(ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಟಾಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನ್ಷ – ಸ್ಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನ್ಷಯಾಂತಾ ಣ) 
ನ್ಷರ್ೇೇಶನಗಳು, 2023 ದಿನಾಾಂಕ ಅಕಟ ೇಬರ್ 19, 2023 

 



KFCPL 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ 

ವಿಷಯ ಸೂಚಿ  

 

ಕಾ  
ಸಾಂಖ್ಯಾ   

ವಿಭಾಗ  ವಿವರ  

1.0   ಪರಿಚಯ  
2.0 

  
ಕುಶಲ್ ಫಿನ್ನನ ವೇಷನ್ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ 
ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟಟ ಸ್ಸ್ ಕೇಡ್ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು 

  2.1 ಕಡಿತಗಳ ಅರ್ಜೇ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆ 

  2.2 ಕಡಿತ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು /ನ್ಷಬಾಂಧನಗಳು 

  2.3 ಹಣಿಸಿಕ್ಕ/ಶುಲಕ ದ ವಿಧಗಳು 

  2.4 ಕಡಿತದ ಬಿಡುಗಡ, ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ ಸ್ೇರಿದಾಂತ್ 

  2.5 ಬಳಕ್ಕಯಾದಮೇಲ ಮೇಲಿ್ಲ ಚಾರಣೆ 

  2.6 ಆರ್ಥೇಕ ಕಷಟ ಗಳು 

  2.7 ರಿಸ್ಟ ರಕಚ ರಿಾಂಗ್ 

  2.8 ಬ್ಕ್ಟ ಇರುವ ಹಣ ಸ್ಾಂಗಾ ಹಣೆ 

  2.9 ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತ ಪ್ರವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು 

  2.10 ಹೆಚಿಚ ನ ಬಡಿಿ ದರ ನ್ಷಯಾಂತಾ ಣ 

  2.11 ಡೇಟಾ ಸುರಕ್ಷತ್ 

  2.12 ಸಾಮಾನಯ   

  2.13 ಜಾಹೇರಾತ್ತ, ಮಾಕ್ಕೇಟಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ 

  2.14 ತಕರಾರು ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆ್  (GRM) 

  2.15 ಪಾ ದಶೇನ 
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1.0 ಪೂವಿಭಾವಿ ಪರಿಚಯ  
 

ಕಾಂಪನ್ಷಯು ನ್ಷೇಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಭ್ಯಯ ಸ್ಗಳನ್ನನ  
ನ್ಷಯಾಂತಿಾ ಸ್ಲು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕಕ  ತಿದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತ್ ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೊರಡಿಸಿದ ಆಬಿೇಐ 
ಮಾಸ್ಟ ರ್ ನ್ಷರ್ೇೇಶನವನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸಿ ಕುಶಾಲ್ ಫಿನ್ನನ ೇವೇಶನ್ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 
("ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್") ಪೂವೇಭ್ಯವಿ ಪರಿಚಯ ("ಎಫಿಪ ಸಿ") ಅನ್ನನ  ರೂಪಿಸಿರ್. ಮತ್ತು  ಭ್ಯರತದ ಗ್ರಾ ಹಕರು, 
ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳು, ಮಾರಾಟಗ್ರರರಾಂತಹ ಎಲಿಾ  ಪ್ರಲುದಾರರಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವ್ಯಗ. 
 

ಕುಶಾಲ್ ಫಿನ್ನನ ೇವೇಶನ್ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ತನನ  ಅಾಂಗಸ್ಾಂಸೆ್ ಗಳು ಪ್ರಲುದಾರರ 
ಹತ್ಯಸ್ಕ್ಟು ಗಳನ್ನನ  ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸುತು ವಯೆೇ ಎಾಂದ್ದ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವ 
ಜವ್ಯಬ್ು ರಿಯನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿರ್. ಪ್ರಲುದಾರರ ಬಗೆಗಿನ ಅವರ ಪಾ ಯತನ ವು ಅವರ ವಯ ವಹಾರಗಳು 
ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸುವ ಸ್ಮುದಾಯಗಳಿಗೆ ಬದಧ ತ್ಯನ್ನನ  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಆ ವಯ ವಹಾರಗಳು 
ಅತ್ತಯ ನನ ತ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನೈತಿಕ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸುತು ವ ಎಾಂದ್ದ 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ಜವ್ಯಬ್ು ರಿಯನ್ನನ  ಸ್ಹ ಒಳಗಾಂಡಿರ್. ಕುಶಾಲ್ ಫಿನ್ನನ ೇವೇಶನ್ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ 
ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಪ್ರಲುದಾರರಿಗೆ ಅಮೂಲಯ ವ್ಯದ ಒಳಹರಿವುಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನ್ಷಯಾಂದಿಗೆ 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಾಂವಹನವನ್ನನ  ಸುಗಮಗಳಿಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಅತಯ ಾಂತ ಪ್ರರದಶೇಕತ್ಯನ್ನನ  
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಪಾ ಯತಿನ ಸುತು ರ್. 
 

ಕಾಂಪನ್ಷಯ ನಾಯ ಯಯುತ ಸಾಲ ನ್ಷೇಡುವ ಪದಧ ತಿಗಳು ಮಾರುಕಟೆಟ , ಸಾಲದ ಮೂಲ, ಸ್ಾಂಸ್ಕ ರಣೆ, ಸ್ೇವ ಮತ್ತು  
ಸ್ಾಂಗಾ ಹ ಚಟುವಟಕ್ಕಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತ್ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಾಂಶಗಳಿಗೆ ಅನಿ ಯಿಸುತು ವ. ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟಟ ೇಸ್ 
ಕೇಡೆ  ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲನ  ಬದಧ ತ್ಯನ್ನನ  ನೌಕರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ, ಮೇಲಿ್ಲ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಲಕಕ ಪರಿಶೇಧನ 
ಕಾಯೇಕಾ ಮಗಳು, ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು  ತಾಂತಾ ಜಾಾ ನದ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶೇಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 
 

ಕಾಂಪನ್ಷಯ ನ್ಷರ್ೇೇಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ ಮತ್ತು  ವಯ ವಹಾರ ತಾಂಡವು ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳು 
ನಾಯ ಯಯುತ ಸಾಲಕ್ಕಕ  ಅವರ ಬಲವ್ಯದ ಬದಧ ತ್ಯನ್ನನ  ಪಾ ತಿಬಿಾಂಬಿಸುತು ವ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಆ 
ಬದಧ ತ್ಯ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರ್ ಎಾಂದ್ದ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ವಿನಾಯ ಸ್ಗಳಿಸ್ಲಾದ ಅಭ್ಯಯ ಸ್ಗಳನ್ನನ  ಸೆಾಪಿಸುವ 
ಜವ್ಯಬ್ು ರಿಯನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿರ್. ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ತನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉತು ಮ ಗುಣಮಟಟ ದ ಸ್ೇವಯನ್ನನ  
ಒದಗಿಸ್ಲು ಬದಧ ವ್ಯಗಿರ್. 
 

ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟಟ ೇಸ್ಸ್ ಕೇಡ್ ನಾವು ನ್ಷೇಡುವ/ನ್ಷೇಡುವ ಎಲಿಾ  ವಗೇದ ಉತಪ ನನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳಿಗೆ 
ಅನಿ ಯಿಸುತು ರ್. ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತ್ಗೆ, ಸಾಲದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  
ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಬಲವಾಂತದ ಮರುಪಡಯುವಿಕ್ಕ ವಿಧಾನವನ್ನನ  ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ವ 
ಸಾಮಾನಯ  ತತಿ ಗಳನ್ನನ  ಒಳಗಾಂಡಿವ. 
 

ಪಾ ಮುಖ ಅಾಂಶಗಳುುಃ 
ಎಫ್. ಪಿ. ಸಿ. ಯ ಸಾರವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿಿದೆ ಮತಿ್ತ  ಕೆ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಅವುಗಳನುೊ  
ಅನುಸರಿಸಲು ಪಾ ಯತ್ತೊ ಸುತಿದೆುಃ 
 

➢   ವೃತಿು ಪರ, ದಕ್ಷ, ವಿನಯಶೇಲ, ಶಾ ರ್ಧ ಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ತಿ ರಿತ ಸ್ೇವಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ. 
➢   ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸ್ಾಂವಹನಗಳು ಸೆ್ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಅಥೇಮಾಡಿಕಾಂಡ/ಅಥೇಮಾಡಿಕಾಂಡ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು. 

➢   ಧಮೇ, ಜಾತಿ, ಲ್ಲಾಂಗ, ವಾಂಶದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಯಾವುರ್ೇ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ತ್ಯರತಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದ್ದ. 
➢   ಸಾಲದ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಜಾಹೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟಗ್ರರಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  
ಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕವ್ಯಗಿರುವುದ್ದ. 
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➢   ಪ್ರರದಶೇಕ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ವಹವ್ಯಟುಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ನ್ಷಯಮಗಳು, ವಚಚ ಗಳು, 
ಹಕುಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳ ನ್ಷಖ್ರ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಯೇಚಿತ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ಕಯನ್ನನ  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದ್ದ. 

➢   ಬಯಸಿದಲಿ್ಲ , ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಅರ್ಜೇ ಸ್ಲಿ್ಲಸುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಾಂತಹ ಸ್ಹಾಯ ಅಥವ್ಯ ಸ್ಲಹೆಯನ್ನನ  
ಒದಗಿಸ್ಲು i.e. ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಯನ್ನನ  ಸಿಿ ೇಕರಿಸ್ಲು ಸಿಿ ೇಕೃತಿ ನ್ಷೇಡುವ ವಯ ವಸೆ್ಯನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿರುವ 
ಅರ್ಜೇ ನಮೂನಯಾಂದಿಗೆ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬೇಕಾದ ಎಲಿಾ  ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನನ  ಉಚಚ ರಿಸುವ ಮೂಲಕ. 

➢   ಸ್ಾಂಸೆ್ಯಳಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆ್ಯನ್ನನ  ಸೆಾಪಿಸುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಯಾವುರ್ೇ 
ವಿವ್ಯದಗಳು ಅಥವ್ಯ ಭಿನಾನ ಭಿಪ್ರಾ ಯಗಳನ್ನನ  ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ಉತು ಮ ನಾಂಬಿಕ್ಕಯಿಾಂದ ಪಾ ಯತಿನ ಸುವುದ್ದ. 

➢   ಎಲಿಾ  ನ್ಷಯಾಂತಾ ಕ ಅವಶಯ ಕತ್ಗಳನ್ನನ  ಉತು ಮ ನಾಂಬಿಕ್ಕಯಿಾಂದ ಅನ್ನಸ್ರಿಸುವುದ್ದ. 
➢   ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಸ್ಾಂಭ್ವನ್ಷೇಯ ಅಪ್ರಯಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಮಾನಯ  ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸುವುದ್ದ ಮತ್ತು  
ಸಿ್ ತಾಂತಾ  ಹಣಕಾಸು ಸ್ಲಹೆಯನ್ನನ  ತ್ಗೆದ್ದಕಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಪ್ಾ ೇತಿ್ಯ ಹಸುವುದ್ದ ಮತ್ತು  
ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಪ್ರಾ ತಿನ್ಷಧಯ ದ ಮೇಲ ಮಾತಾ  ವತಿೇಸ್ಬ್ರದ್ದ. 

➢   ಲಕಕ ಪರಿಶೇಧನ, ಅಪ್ರಯ ನ್ಷವೇಹಣೆ ಮತ್ತು  ಸ್ಾಂಭ್ಯವಯ  ಹತ್ಯಸ್ಕ್ಟು  ಸ್ಾಂಘಷೇಗಳ ಕಿ್ಕ ೇತಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಕು  
ಮಟಟ ದ ಮೇಲಿ್ಲ ಚಾರಣೆಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸುವ ಆಡಳಿತ ರಚನಗಳನ್ನನ  ಬಳಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಮಾಲ್ಲೇಕರು ಮತ್ತು  
ನ್ಷವೇಹಣೆಯ ಹತ್ಯಸ್ಕ್ಟು ಗಳನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿಸುವ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಇತರ ನ್ಷೇತಿಗಳನ್ನನ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲು 
ಪಾ ಯತಿನ ಸಿ. 

➢   ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವ ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ, ರಾಜಯ  ಮತ್ತು  ಸೆ್ ಳಿೇಯ ಕಾಮಿೇಕ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅನ್ನಸ್ರಣೆಗೆ 
ಬದಧ ರಾಗಿರಿ; ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಸ್ಪ ಧಾೇತಮ ಕ ವೇತನ ಮತ್ತು  ಪಾ ಯೇಜನಗಳ ಪ್ರವತಿಯನ್ನನ  ಬಾಂಬಲ್ಲಸಿ; 
ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ಮತ್ತು  ಸೆ್ ಳಿೇಯ ಕಾನೂನ್ಷಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಸುರಕಿ್ಟತ ಮತ್ತು  ಆರೇಗಯ ಕರ ಕ್ಕಲಸ್ದ 
ಸೆ್ ಳವನ್ನನ  ಒದಗಿಸಿ; ಮತ್ತು  ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ಷಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ, ಒಕ್ಕಕ ಟಕ್ಕಕ  ಸ್ೇರಬೇಕ್ಕ ಅಥವ್ಯ 
ಬೇಡವೇ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ನ್ಷಧೇರಿಸುವ ಮತ್ತು  ಸಾಮೂಹಕ ಚೌಕಾಸಿಯಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿಸಿಕಳುು ವ ನೌಕರರ 
ಹಕುಕ ಗಳನ್ನನ  ಗೌರವಿಸಿ. 

➢   ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅತೃಪು ರಾಗಿದು ರೆ 
ಅವರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಕಾ ಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಸ್ಪ ಷಟ  ಮಾಗೇದಶೇನ ನ್ಷೇಡುವ ಮೂಲಕ 
ಉದಭ ವಿಸ್ಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ೇ ಸ್ಮಸ್ಯ ಗಳನ್ನನ  ತಿ ರಿತವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಹಾನ್ನಭೂತಿಯಿಾಂದ ಪರಿಹರಿಸಿ. 

➢   ಸಾಲ ನ್ಷೇಡುವ ಚಟುವಟಕ್ಕಗಳಿಾಂದ ಬ್ಧಿತರಾದವರ ಮಾನವ ಹಕುಕ ಗಳನ್ನನ  ಗೌರವಿಸಿ ಮತ್ತು  ಹಣವನ್ನನ  
ಮಕಕ ಳ ಅಥವ್ಯ ಬಲವಾಂತದ ಕಾಮಿೇಕರನ್ನನ  ಬಳಸಿಕಳುು ವ ಅಥವ್ಯ ತ್ಯರತಮಯ ದ ನ್ಷೇತಿಗಳನ್ನನ  
ನ್ಷವೇಹಸುವ ಕಾಂಪನ್ಷಗಳಿಗೆ ಹರಿಯುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದ್ದ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಲು ಪಾ ಯತಿನ ಸಿ. 

➢   ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ನ್ಷೇತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಯ ಸ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸ್ಬಹುದಾದ ನಾಯ ಯಯುತ 
ಅಭ್ಯಯ ಸ್ಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಭ್ಯರತಿೇಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅನ್ನಸ್ರಣೆಗಳನ್ನನ  
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು . 

➢   ಮಧಯ ಸೆ್ ಗ್ರರರ ಕುಾಂದ್ದಕರತ್ಗಳನ್ನನ  ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ನಾಯ ಯ, ಸ್ಮಾನತ್ ಮತ್ತು  ಉತು ಮ ಆತಮ ಸಾಕಿ್ಟಯ 
ತತಿ ಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸುವುದ್ದ. 

➢   ಕೇಡ್ ಅನ್ನನ  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ವಬಿ ೈಟನ ಲಿ್ಲ  ಪ್ೇಸ್ಟ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  
ವಿನಾಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪಾ ತಿಗಳನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿರಿ  

2. ಕೇಶಲ್ ಫಿನ್ನೊ ೇವೇಶನ್ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (KFCPL)ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಫೇರ್ 

ಪ್ರಾ ಕಿ್ಟ ಸಸ್ ಕೇಡ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು 
2.1 ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆ 
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(i) ಪಾ ಸಾು ವನಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹತ್ಯಸ್ಕ್ಟು ಯ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಅಗತಯ  ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  
ಒಳಗಾಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ    ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳು  ನ್ಷಧಾೇರವನ್ನನ  ತ್ಗೆದ್ದಕಳು ಬಹುದ್ದ. 
ಸ್ದರಿ ಪಾ ಸಾು ವನಯು ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬೇಕಾದ ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನನ  ಸೂಚಿಸುತು ರ್. 

ಪಾ ಸಿಾವನ ವಿಲೆೇವಾರಿಗೆ ಕ್ಯಲಮಿತ್ತ 

ಕಾ

.
ಸಾಂ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ 
ಮಿತ್ತ 

ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ವಿನಾಂತ್ತಸಿದ 
ಎಲಿ್ಲ  ಅಗತಾ  

ದಾಖಲೆಗಳು/ಮಾಹಿತ್ತಯನುೊ  
ಸಲಿಿಸಿದ ನಾಂತರ ವಿಲೆೇವಾರಿಗ್ರಗಿ 
ಸಮಯದ ಮಾನದಾಂಡಗಳು. 

i ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಗೇಗಳು 
ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೇ ಸಾಲದ 
ಮತು  

30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಪರಸ್ಪ ರ 
ಒಪಿಪ ಗೆಯ ಪಾ ಕಾರ 

 

(ii) ಗ್ರಾ ಹಕ ತನನ  ಆಯೆಕ ಯನ್ನನ  ಹಕುಕ  ಚಲಾಯಿಸಿದ ನಾಂತರ, ಆಯೆಕ ಯ ಸ್ಲುವ್ಯಗಿ ಬೇಕಾದ ಸಾಲದ ಉತಪ ನನ ದ 
ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  ನ್ಷೇಡಲಾಗುತು ರ್ 

(iii) ಸಾಲದ ಮಾಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  ವಿತರಣೆಯವರೆಗೆ ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆಗಳನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ವಿವರಿಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆಗಳನ್ನನ  ಸಾಮಾನಯ ವ್ಯಗಿ ಪೂಣೇಗಳಿಸುವ 
ಕಾಲಮಿತಿಯ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ. 

(iv) ಗ್ರಾ ಹಕನ್ಷಗೆ ಕಚೇರಿಯ ಹೆಸ್ರುಗಳು ಮತ್ತು  ದೂರವ್ಯಣಿ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವನ ಅಗತಯ ಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಸಾಲದ ಉರ್ು ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಅವನ್ನ ಸ್ಾಂಪಕ್ಟೇಸ್ಬಹುದಾದ ವಯ ಕ್ಟು ಗಳ ಬಗೆೆ  
ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

(v) ತ್ಗೆದ್ದಕಾಂಡ ಸಾಲದ ಸ್ೇವ ಮತ್ತು  ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. ಅಗತಯ ವ್ಯದ ಔಪಚಾರಿಕತ್ಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ಸಾು ಪವನ್ನನ  
ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದಾಗ, ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ್ಷಾಂದ ಪಾ ಸಾು ಪವನ್ನನ  ವಿಲೇವ್ಯರಿ ಮಾಡುವ ಸ್ಮಯದ 
ಚೌಕಟಟ ನ ಬಗೆೆ  ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. ಮಾಹತಿಯುಕು  ನ್ಷಧಾೇರಗಳನ್ನನ  ತ್ಗೆದ್ದಕಳು ಲು 
ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸ್ಲಾಗಿರ್ಯೆ ಎಾಂದ್ದ ಕ್ಕ. 
ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

(vi) ಪಾ ಸಾು ಪದ ವಿವರಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೆ್ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  (ಲ್ಲಖಿತ ಮತ್ತು  ಮೌಖಿಕ) ಅಥವ್ಯ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥೇಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನ್ಷಧಾೇರ 

ತ್ಗೆದ್ದಕಳು ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತು ರ್. 

 

2.2 (ಎ) ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು 

(i) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಮಾಸಿಕ/ತ್ಾ ೈಮಾಸಿಕ/ವ್ಯಷ್ಟೇಕ ಬಡಿಿ  ದರ (ಪಾ ತಿ ಪಾ ಕರಣವನ್ನನ  

ಅವಲಾಂಬಿಸಿರುತು ರ್) ಮತ್ತು  ಅದರ ಅರ್ಜೇಯ ವಿಧಾನವನ್ನನ  ಒಳಗಾಂಡಾಂತ್ ಸಾಲದ ನ್ಷಯಮಗಳು 
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ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತು ವನ್ನನ  ನ್ಷದಿೇಷಟ ಪಡಿಸುವ ಅನ್ನಮೇದನ 
ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗಿ ತಿಳಿಸ್ಬೇಕು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 
ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಸಿಿ ೇಕರಿಸುವುದನ್ನನ  ತನನ  ದಾಖ್ಲಯಲಿ್ಲ  ಇಟುಟ ಕಳು ಬೇಕು. 

(ii) ಸಾಲದ ಮಾಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೇಖಿಸ್ಲಾದ ಪಾ ತಿಯಾಂದ್ದ ಎನ್ನಕ ಿ ೇಸ್ಗೇಳ ಪಾ ತಿಯಾಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಸುಲಭ್ವ್ಯಗಿ ಅಥೇವ್ಯಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರುತು ವ. ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಎಲಿಾ  ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಅವರು ಅಥೇಮಾಡಿಕಾಂಡಿದಾು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಪ್ರಾ ರ್ೇಶಕ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  
ಸಿ್ ಯಾಂ-ತಿಳುವಳಿಕ್ಕಯನ್ನನ  ಪಡಯಲಾಗುತು ರ್. ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದಗಳು ಪ್ರರದಶೇಕವ್ಯಗಿ ಸಾಲ 
ಮರುಪ್ರವತಿ, ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಆವತೇನ, ಬಡಿಿಯನ್ನನ  ವಿಧಿಸುವ ದಿನಾಾಂಕ (ಅಾಂದರೆ ಸಾಲದ 
ಮಾಂಜೂರಾತಿ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ಕಾಯೇಗತಗಳಿಸುವ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ) ಮತ್ತು  
ಎನ್ಷಪ ಎ (ನಾನ್-ಪರ್ಫೇಮಿೇಾಂಗ್ ಅಸ್ಟ್) ವಗಿೇೇಕರಣ ದಿನಾಾಂಕಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ 
ನ್ಷಯಮಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಅಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿಿಯ ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜನಯನ್ನನ  
ಪ್ರರದಶೇಕವ್ಯಗಿ ತರಬೇಕು. ಈ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಸಾಲದ ಮಾಂಜೂರಾತಿಯ ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  
ನಾಂತರದ ಯಾವುರ್ೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನನ  ಆಬಿೇಐ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅಗತಯ ವಿರುವ ಪಾ ಮುಖ್ 
ಸ್ತಯ  ಹೆೇಳಿಕ್ಕಗಳಿಗೆ (ಕ್ಕಎಫ್ಎಸ್) ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

(iii) ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಮೂಲ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಪ್ರಲ್ಲಸ್ದಿರುವುದಕ್ಕಕ  ದಾಂಡವನ್ನನ  "ದಾಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು" 
ಎಾಂದ್ದ ಅನಿ ಯಿಸ್ಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ    ಬಡಿಿ ದರಕ್ಕಕ  "ದಾಂಡ ಬಡಿಿ " ಎಾಂದ್ದ ಸ್ೇರಿಸ್ಲಾಗಿಲಿ . 

(iv) ದಾಂಡದ ಶುಲಕ ದ ಮತು ವು ಸ್ಮಾಂಜಸ್ವ್ಯಗಿರ್, ಉಲಿಾಂಘನಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಅರ್ೇ 
ಸಾಲ/ಉತಪ ನನ  ವಗೇದ್ಳಗೆ ತ್ಯರತಮಯ ರಹತವ್ಯಗಿರ್. 

(v) ಯಾವುರ್ೇ ದಾಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳ ನ್ಷದಿೇಷಟ  ಮತು  ಮತ್ತು  ಕಾರಣವನ್ನನ  ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದ ಮತ್ತು  
ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವಾಂತಹ ಪಾ ಮುಖ್ ವ್ಯಸ್ು ವ್ಯಾಂಶ ಹೆೇಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  (ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಎಸ್) ಸ್ಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ 
ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗಿರ್. 

(vi) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅರ್ಜೇದಾರನ್ನ ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದ ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತಕಕ ದ್ದು  ಮತ್ತು  ಸಾಲದ 
ತಿ ರಿತ ವಿಲೇವ್ಯರಿಯನ್ನನ  ಸುಲಭ್ಗಳಿಸ್ಲು ಅಗತಯ ವ್ಯದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ದತ್ಯು ಾಂಶಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ 
ಇದು ರೆ ಅವುಗಳನ್ನನ  ತ್ತತ್ಯೇಗಿ ಕರೆಯತಕಕ ದ್ದು . 

(vii) ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನನ  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಸಾಲದ 
ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಮೌಲಯ ಮಾಪನಮಾಡಲಾಗುತು ರ್.  
 

2.2 (ಬಿ)  ಕೆಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅನುಮೇದನ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ 
ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ  ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ, 

 

(i) ಮಾಸಿಕ/ತ್ಾ ೈಮಾಸಿಕ/ವ್ಯಷ್ಟೇಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಸ್ೇರಿದಾಂತ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾಂಜೂರು 
ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮತು  (depends on each case), 

(ii) ಸಾಲದ ಖಾತ್ಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದಾಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವ ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳ 
ವಿವರಗಳನ್ನನ ; ಅದರ ಅರ್ಜೇಯ ವಿಧಾನದ್ಾಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

(iii) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ನ್ಷೇಡಿದ ಸಾಲವನ್ನನ  ನ್ಷಯಾಂತಿಾ ಸುವ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  
ಇತರ ಮುನನ ಚಚ ರಿಕ್ಕಗಳು ಮಾತ್ತಕತ್ಯ ನಾಂತರ ಬಾಂದವು. 

(iv) ವಹವ್ಯಟನ ದೃಷ್ಟಟ ಕೇನದಿಾಂದ ಮತ್ತು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಪಕ್ಷಗಳ ದೃಷ್ಟಟ ಯಿಾಂದ ಸೂಕು ವ್ಯದ 
ಎಲಿಾ  ಇತರ ಮಾಹತಿ. 
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(v) ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಆರ್. ಬಿ. ಐ. ನ್ಷಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಅಗತಯ ವಿರುವ ಪಾ ಮುಖ್ ಸ್ತಯ  ಹೆೇಳಿಕ್ಕಗಳು. 
(vi) ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪಾ ತಿಯಾಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೇಖಿಸ್ಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆವರಣಗಳ 
ಪಾ ತಿಯನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸ್ತಕಕ ದ್ದು . 

(vii) ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ವಿತರಣೆಯನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಣೆಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನಗಳಳಗೆ ಅಥವ್ಯ 
ಪರಸ್ಪ ರ ಒಪಿಪ ದ ಇತರ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಅಾಂತಹ ಮಾಂಜೂರಾತಿಯನ್ನನ  ನ್ಷಯಾಂತಿಾ ಸುವ ಎಲಿಾ  
ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು . 
 

2.2 (ಸಿ) ಕೆಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ನೇಡದಿರಲು ನಧಿರಿಸಿದರೆ, ಕೆಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ 

(i) ಕಾರಣಗಳನ್ನನ  (ಗಳನ್ನನ ) ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗಿ ತಿಳಿಸುತು ರ್, ಇದ್ದ ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲನ  ಅಭಿಪ್ರಾ ಯದಲಿ್ಲ , ಸ್ರಿಯಾದ 
ಪರಿಗಣನಯ ನಾಂತರ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನನ  ತಿರಸ್ಕ ರಿಸ್ಲು ಕಾರಣವ್ಯಗಿರ್. ಒಾಂದ್ದ ವೇಳೆ ಪಾ ಸಾು ವನಯು 
ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಆಾಂತರಿಕ ಅಪ್ರಯದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನನ  ಪೂರೆೈಸ್ದಿದು ರೆ, ಅದಕ್ಕಕ  
ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 
 
ಮೇಲ್ಲನ ಎಲಿಾ  ಮಾಹತಿಯು ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಅಧಿಕೃತ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಾಂದ ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  
ಪಾ ಮಾಣಿೇಕರಿಸ್ಲಪ ಡಬೇಕು. 
 

2.3  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳ ವಿಧಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅದನುೊ  ವಿಧಿಸುವ ಹಾಂತ, ಅರ್ಜಿಯನುೊ  

ಸಿವ ೇಕರಿಸದ ಸಾಂದರ್ಿದಲಿಿ  ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆ ಶುಲಕ ದ ಮರುಪ್ರವತ್ತ 

 

2.3.1  ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು/ಬಡಿಿಯನ್ನನ  ಪರಸ್ಪ ರ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪಾ ಕಾರ ಪ್ರವತಿಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ. 
2.3.2  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಸಾಲದ ವಯ ವಸೆಾಪಕನಾಗಿ ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸುವ ಪಾ ಕರಣಗಳಿಗೆ ಸಿಾಂಡಿಕ್ಕೇಷನ್ 
ಶುಲಕ ವನ್ನನ  ವೈಯಕ್ಟು ಕ     ನ್ಷಶಚ ತ್ಯಥೇ ಪತಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿರ್. 

2.4  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನುೊ  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

2.4.1  ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಟ , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸ್ೇವ್ಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವೇಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿ ಸ್ೇರಿದಾಂತ್ 
ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುರ್ೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕನ್ಷಗೆ ಸೆ್ ಳಿೇಯ 
ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಅಥೇಮಾಡಿಕಾಂಡ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗಿ KFCPL ನ್ನೇಟಸ್ 
ನ್ಷೇಡುತು ರ್. 
2.4.2 ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನ್ಷರಿೇಕಿ್ಟತವ್ಯಗಿರುತು ವ ಮತ್ತು  ಸ್ಾಂವಹನ 
ದಿನಾಾಂಕದ ಮದಲು ಅಲಿ . ಈ ನ್ಷ ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವ್ಯದ ಷರತು ನ್ನನ  ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವಾಂತ್ ಸಾಲದ 
ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಸ್ೇರಿಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ. 

2.4.3  ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ಯನ್ನನ  ಮರುಪಡಯಲು/ವೇಗಗಳಿಸ್ಲು 
ನ್ಷಧಾೇರವು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರಬೇಕು. 

2.4.4  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಟಗಳನ್ನನ  ಮರುಪ್ರವತಿ ಮಾಡಿದ ಮೇಲ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ಟ 
ಮತು ವನ್ನನ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ, ಯಾವುರ್ೇ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಧ  
ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಇತರ ಯಾವುರ್ೇ ಹಕ್ಟಕ ನ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟುಟ  ಎಲಿಾ  
ಭ್ದಾ ತ್ಯ ಪತಾ ಗಳನ್ನನ  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡಬೇಕು. ಅಾಂತಹ ಸ್ೇಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನ್ನನ  ಚಲಾಯಿಸ್ಬೇಕಾದರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉಳಿದ ಹಕುಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ಹಕಕ ನ್ನನ  ಇತಯ ಥೇಪಡಿಸುವ/ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕ್ಕ. 
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ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಯಾವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಭ್ದಾ ತ್ಯ ಪತಾ ಗಳನ್ನನ  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು ಅಹೇವ್ಯಗಿರ್ 
ಎಾಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಸ್ಾಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ ನ್ನೇಟಸ್ ನ್ಷೇಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

2.4.5  ಅನ್ನಮೇದನ/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು/ಸಾಲ/ಆರ್ೇಶ/ಪಾ ಸಾು ಪಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 
ಸಿಿ ೇಕಾರಗಳು (ತಿದ್ದು ಪಡಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸ್ೇಪೇಡಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತ್) ಎಲಿಾ  ಸ್ಾಂವಹನಗಳು ಲ್ಲಖಿತ ಅಥವ್ಯ 
ಎಲಕಾಟ ರನ್ಷಕ್ ರೂಪದಲಿ್ಲರುತು ವ ಮತ್ತು  ವಿತರಣೆಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಕನ್ಷಷಠ  3 ವಷೇಗಳವರೆಗೆ 
ಸ್ಾಂರಕಿ್ಟ ಸ್ಲಪ ಡುತು ವ. 

 
2.5  ವಿತರಣೆಯ ನಾಂತರದ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ 

 

2.5.1  ವಿತರಣಾ ನಾಂತರದ ಮೇಲಿ್ಲ ಚಾರಣೆಯು ರಚನಾತಮ ಕವ್ಯಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರಾ ರಾಂಭಿಸ್ಲಾದ ಎಲಿಾ  ಕಾ ಮಗಳು 
ಸಾಲದ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ಯನ್ನನ   ಪತ್ು ಹಚಚ ಲು ಮತ್ತು  ಸ್ಕಾಲ್ಲಕ ಮರುಪ್ರವತಿಗಳನ್ನನ  
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಎಾಂದ್ದ ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಭ್ರವಸ್ ನ್ಷೇಡುತು ರ್. .. 

2.5.2  ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ಯನ್ನನ  ಮರುಪಡಯಲು/ವೇಗಗಳಿಸ್ಲು 
ನ್ಷಧಾೇರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರಬೇಕು. 

2.5.3  ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ಯನ್ನನ  ಮರುಪಡಯಲು/ವೇಗಗಳಿಸ್ಲು 
ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಭ್ದಾ ತ್ಗಳನ್ನನ   ಪಡಯಲು ನ್ಷಧಾೇರ ತ್ಗೆದ್ದಕಳುು ವ ಮದಲು, ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಸಾಲ 
ಒಪಪ ಾಂದಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನ್ನೇಟಸ್ ನ್ಷೇಡುತು ರ್. 

2.5.4  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ಟಗಳನ್ನನ  ಮರುಪ್ರವತಿ ಮಾಡಿದ ಮೇಲ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ಟ 
ಮತು ವನ್ನನ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ, ಯಾವುರ್ೇ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಕ್ಕ. 
ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಇತರ ಯಾವುರ್ೇ ಹಕ್ಟಕ ನ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟುಟ  ಎಲಿಾ  
ಭ್ದಾ ತ್ಯ ಪತಾ ಗಳನ್ನನ  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತು ರ್. ಅಾಂತಹ ಸ್ೇಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನ್ನನ  ಚಲಾಯಿಸ್ಬೇಕಾದರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉಳಿದ ಹಕುಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ಹಕಕ ನ್ನನ  ಇತಯ ಥೇಪಡಿಸುವ/ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕ್ಕ. 
ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಯಾವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಭ್ದಾ ತ್ಯ ಪತಾ ಗಳನ್ನನ  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು ಅಹೇವ್ಯಗಿರ್ 
ಎಾಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಸ್ಾಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ ನ್ನೇಟಸ್ ನ್ಷೇಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

2.5.5  ಇದಲಿರ್, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪರಿಸ್ರ, ಸಾವೇಜನ್ಷಕ ಆರೇಗಯ , ಸುರಕ್ಷತ್, ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವ ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ, ರಾಜಯ  
ಮತ್ತು  ಸೆ್ ಳಿೇಯ ಕಾಮಿೇಕ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅನ್ನಸ್ರಣೆಗೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರದ ಚಟುವಟಕ್ಕಗಳಲಿ್ಲ  
ತೊಡಗಿರುವುದ್ದ ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ; ಸ್ಪ ಧಾೇತಮ ಕ ವೇತನ ಮತ್ತು  ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಪಾ ಯೇಜನಗಳನ್ನನ  
ಪ್ರವತಿಸ್ಲು ಬಾಂಬಲ ನ್ಷೇಡದಿದು ರೆ ಮತ್ತು  ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ಮತ್ತು  ಸೆ್ ಳಿೇಯ ಕಾನೂನ್ಷಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ 
ಸುರಕಿ್ಟತ ಮತ್ತು  ಆರೇಗಯ ಕರ ಕ್ಕಲಸ್ದ ಸೆ್ ಳವನ್ನನ  ಒದಗಿಸ್ದಿದು ರೆ; ಮತ್ತು  ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ಷಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ, ಅಥವ್ಯ ಹಣವನ್ನನ  ಮಕಕ ಳ ಅಥವ್ಯ ಬಲವಾಂತದ ಕಾಮಿೇಕರಿಗೆ ಬಳಸ್ಲಾಗುತಿು ರ್ ಎಾಂದ್ದ 
ಕಾಂಡುಕಾಂಡರೆ, ಕ್ಕಪಿಎಲೆ  ಸಾಲವನ್ನನ  ಏಕಪಕಿ್ಟೇಯವ್ಯಗಿ ಹಾಂಪಡಯಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಆಧಾರಗಳುಎಾಂದ್ದಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 
 

2.6 ಪುನರಚನ 

 

2.6.1  ಹಾಂದಿನ ಮರುಪ್ರವತಿ ಕಾಂತಿನ ದಾಖ್ಲಗಳಾಂದಿಗೆ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರ ಅಾಂಶಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ವತೇಕರ 
ಉರ್ು ೇಶ ಮತ್ತು  ನಡವಳಿಕ್ಕಯನ್ನನ  ಪರಿಗಣಿಸಿದ ನಾಂತರ ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ನಸಿೇಾಂಗ್/ಸಾಲ ಪುನರಾ ಚನ 
ಕಾಯೇಕಾ ಮವನ್ನನ  ಪರಿಗಣಿಸುತು ರ್. 
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2.6.2 ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಒಪಪ ಾಂದಕ್ಕಕ  ಬರಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗದಿದು ರೆ, ಅದ್ದ ಬಾಂಬಲವನ್ನನ  
ಹಾಂತ್ಗೆದ್ದಕಳುು ವ್ಯಗ ಬಾಂಬಲ ಮತ್ತು  ಸ್ಲಹೆಯನ್ನನ  ಮುಾಂದ್ದವರಿಸ್ಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದ್ದ 
ಸ್ಪ ಷಟ ಪಡಿಸುತು ರ್. 
 

2.7 ಬಾಕ್ಟಯ ಸಾಂಗಾ ಹ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತಿ ವೇಳಾಪಟಟ ಯನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ದಿದು ರೆ, ಬ್ಕ್ಟ ವಸೂಲ್ಲಗ್ರಗಿ ರ್ೇಶದ 
ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಒಾಂದ್ದ ನ್ಷದಿೇಷಟ  ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆಯನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. ಈ 
ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆಯು ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್, ಎಲಕಾಟ ರನ್ಷಕ್ ಮೇಲ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಅಪ್ೇಕಿ್ಟತ ಸ್ಾಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ 
ಮೂಲಕ ನ್ಷರಾಂತರ ಅನ್ನಸ್ರಣೆಯನ್ನನ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ನನಪಿಸುವುದನ್ನನ  
ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ರ್. 
 

ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಸ್ಾಂಗಾ ಹ ನ್ಷೇತಿಯನ್ನನ  ಸೌಜನಯ , ನಾಯ ಯಯುತ ವತೇನ ಮತ್ತು  
ಮನವೊಲ್ಲಸುವಿಕ್ಕಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ನ್ಷಮಿೇಸ್ಲಾಗಿರ್. ಇದ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಶಿಾ ಸ್ವನ್ನನ  ಹೆಚಿಚ ಸುತು ರ್ 
ಮತ್ತು  ದಿೇರ್ಘೇವಧಿಯ ಸ್ಾಂಬಾಂಧವನ್ನನ  ನ್ಷಮಿೇಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನನ  ಸಾಧಿಸ್ಲು ಉತು ಮ 
ಪಾ ಯತನ ಗಳನ್ನನ  ಮಾಡುತು ರ್. ಬ್ಕ್ಟಗಳ ಸ್ಾಂಗಾ ಹವು ನ್ಷಯಾಂತಾ ಕ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ 
ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಫಲಟ ಗೇಳಿಾಂದ ಬ್ಕ್ಟ ಸ್ಾಂಗಾ ಹಣೆಗ್ರಗಿ ಅನಿ ಯವ್ಯಗುವ ನ್ಷೇತಿ ಸ್ಾಂಹತ್ಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ನಡಯುತು ರ್. 
ಸ್ಾಂಗಾ ಹಣೆ ಅಥವ್ಯ/ಮತ್ತು  ಭ್ದಾ ತ್ಯ ಮರುಹಾಂಚಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅನ್ನನ  ಪಾ ತಿನ್ಷಧಿಸ್ಲು 
ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ೇ ವಯ ಕ್ಟು ಯನ್ನನ  ಸೂಕು  ಶಾ ರ್ಧ ಗೆ ಒಳಪಡಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅವರು ಈ 
ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸುತ್ಯು ರೆೆಃ 
 

2.7.1  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಸಾಮಾನಯ ವ್ಯಗಿ ವಯ ವಹಾರ/ಉದ್ಯ ೇಗದ ಸೆ್ ಳದಲಿ್ಲ  ಗತ್ತು ಪಡಿಸಿದ ಸೆ್ ಳಕ್ಕಕ  
ನ್ಷರ್ೇೇಶಸ್ಲಾಗುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಲಭ್ಯ ವಿಲಿದಿದು ರೆ, ನ್ಷವ್ಯಸ್ದ ಸೆ್ ಳದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಯಾವುರ್ೇ 
ನ್ಷದಿೇಷಟ /ಗತ್ತು ಪಡಿಸಿದ ಸೆ್ ಳದ ಅನ್ನಪಸೆಿ ತಿಯಲಿ್ಲ , ಅಧಿಕೃತ ಪಾ ತಿನ್ಷಧಿಯ ಆಯೆಕ ಯ ಸೆ್ ಳದಲಿ್ಲ  
ಸ್ಾಂಪಕ್ಟೇಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

2.7.2 ಗುರುತಿಸುವಿಕ್ಕ ಮತ್ತು  ಪಾ ತಿನ್ಷಧಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನನ  ಮದಲ ನ್ಷದಶೇನದಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ. 
2.7.3 ಗ್ರಾ ಹಕರ ಗೌಪಯ ತ್ ಮತ್ತು  ಘನತ್ಯನ್ನನ  ಗೌರವಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 
2.7.4 ಪರಸ್ಪ ರ ಕ್ಟಾ ಯೆಗಳು ನಾಗರಿಕ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲರುತು ವ. 
2.7.5 ಸಾಮಾನಯ ವ್ಯಗಿ ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಪಾ ತಿನ್ಷಧಿಗಳು ಪಾ ಮಾಣಿತ/ಸಿಿ ೇಕಾರಾಹೇ ಗಾಂಟೆಗಳಲಿ್ಲ , ಅಾಂದರೆ ಬಳಿಗೆೆ  8 
ರಿಾಂದ ರಾತಿಾ  8 ರವರೆಗೆ ಸ್ಾಂಪಕ್ಟೇಸುತ್ಯು ರೆ. 

2.7.6  ನ್ಷದಿೇಷಟ  ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ನ್ಷದಿೇಷಟ  ಸೆ್ ಳದಲಿ್ಲ  ಕರೆಗಳನ್ನನ  ತಪಿಪ ಸ್ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿನಾಂತಿಗಳನ್ನನ  
ಸ್ಮಾಂಜಸ್ವಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸುವ ಮಟಟ ಗೆ ಗೌರವಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

2.7.7 ಸ್ಾಂಭ್ಯಷಣೆಯ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತು  ಕರೆಗಳ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  ವಿಷಯಗಳನ್ನನ  ದಾಖ್ಲ್ಲಸ್ಲಾಗುವುದ್ದ. 
2.7.8 ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಿಸ್ಲು ಮತ್ತು  ಮೇಲ್ಲನ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಲು 
ಅಧಿಕೃತ ವಯ ಕ್ಟು ಗೆ ಸ್ಮಪೇಕವ್ಯಗಿ ತರಬೇತಿ ನ್ಷೇಡಲಾಗಿರ್ಯೆ ಎಾಂದ್ದ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ತರಬೇತಿ 
ನ್ಷೇಡಲಾಗುವುದ್ದ. 

2.7.9  ಪರಸ್ಪ ರ ಸಿಿ ೇಕಾರಾಹೇ ಮತ್ತು  ಕಾ ಮಬದಧ ವ್ಯದ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಟಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವ್ಯದಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಭಿನಾನ ಭಿಪ್ರಾ ಯಗಳನ್ನನ  ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ಎಲಿಾ  ಸ್ಹಾಯವನ್ನನ  ನ್ಷೇಡಲಾಗುವುದ್ದ. 
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2.9 ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪೂವಿಪ್ರವತ್ತ ಆಯೆಕ ಗಳು 
 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪೂವೇ ಪ್ರವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕ ಮತ್ತು  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ನಡುವ ಪರಸ್ಪ ರ ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗಿ 
ಒಪಿಪ ಕಾಂಡಾಂತ್ ಇರಬೇಕು.  
 

2.10 ಅತ್ತಯಾದ ಬಡಿಿ  ದರ ನಯಾಂತಾ ಣ 
 

(i) ಸಾಲದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ಪ್ರರದಶೇಕತ್ಗ್ರಗಿ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟಟ ೇಸ್ಸ್ ಕೇಡ್ 
ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸ್ರಿಸಿ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸ್ಾಂಸ್ಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನನ  ನ್ಷಧೇರಿಸ್ಲು 
ಕಾಂಪನ್ಷ ಮಾಂಡಳಿಯು ಸೂಕು ವ್ಯದ ಆಾಂತರಿಕ ತತಿ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿರ್. 

(ii) ವಿವಿಧ ವಗೇದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸ್ಲು ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ ಶ್ಾ ೇಣಿೇಕರಣದ 
ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ತ್ಯಕ್ಟೇಕತ್ಯನ್ನನ  ಅರ್ಜೇ ನಮೂನಯಲಿ್ಲ  ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮೇದನ 
ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಸ್ಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

(iii) ಬಡಿಿಯ ದರವು ವ್ಯಷ್ಟೇಕ ದರಗಳಾಗಿರಬೇಕು. ಸಾಲದ ಮತು ದ್ಾಂದಿಗೆ ಪ್ರವತಿಸ್ಬೇಕಾದ ಮತ್ತು  
ವಿಧಿಸ್ಬಹುದಾದ ಒಟುಟ  ಬಡಿಿಯ ಮತು ವನ್ನನ  ಪಾ ಮುಖ್ ಸ್ಾಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  ನ್ಷದಿೇಷಟ ಪಡಿಸ್ಲಾಗಿರ್. 
(KFS). 

 

2.11 ದತಿ್ಾಂಶ ರ್ದಾ ತೆ 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ಟು ಕ ಮಾಹತಿಯು ಗೌಪಯ ವ್ಯಗಿರುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗಿ ಒಪಪ ದ ಹೊರತ್ತ 
ಯಾವುರ್ೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಟು ಗೆ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ . 'ಥಡ್ೇ ಪ್ರಟೇ' ಎಾಂಬ ಪದವು ಎಲಿಾ  
ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸ್ಾಂಸೆ್ ಗಳು, ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಇನಾಾ ಮೇೇಶನ್ ಬ್ಯಯ ರೇ, ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಇತರ 
ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಸ್ಾಂಸೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ೇ ರಾಜಯ , ಕ್ಕೇಾಂದಾ  ಅಥವ್ಯ ಇತರ ನ್ಷಯಾಂತಾ ಕ 
ಸ್ಾಂಸೆ್ ಗಳನ್ನನ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸುತು ರ್. 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸ್ಾಂದಭ್ೇಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತಾ  ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್, ಅವುಗಳೆಾಂದರೆೆಃ 
(i) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅನ್ನನ  ಕಾನೂನ್ಷನ ಮೂಲಕ ಒತ್ಯು ಯಿಸಿದರೆ  
(ii) ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ ಸಾವೇಜನ್ಷಕ ಹತ್ಯಸ್ಕ್ಟು ಯಾಗಿದು ರೆ  
(iii) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಹತ್ಯಸ್ಕ್ಟು ಯು ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ಕಯನ್ನನ  ಬಯಸಿದರೆ. 
 

2.12 ಸಾಮಾನಾ  

 

(i)   ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಉರ್ು ೇಶಗಳನ್ನನ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಹಸ್ು ಕಿ್ಕ ೇಪ ಮಾಡುವುದನ್ನನ  ತಪಿಪ ಸ್ಬೇಕು. (ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ 
ಮದಲು ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ದ ಹೊಸ್ ಮಾಹತಿಯು ಸಾಲದಾತನ ಗಮನಕ್ಕಕ  ಬರದಿದು ರೆ). 

(ii) ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ , ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅನಗತಯ  ಕ್ಟರುಕುಳವನ್ನನ  ಆಶಾ ಯಿಸ್ಬ್ರದ್ದ. 
ಬಸ್ ಗಾಂಟೆಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ನ್ಷರಾಂತರವ್ಯಗಿ ತೊಾಂದರೆಗಳಿಸುವುದ್ದ, ಸಾಲದ 
ಮರುಪಡಯುವಿಕ್ಕಗ್ರಗಿ ಸಾನ ಯುವಿನ ಶಕ್ಟು ಯನ್ನನ  ಬಳಸುವುದ್ದ ಇತ್ಯಯ ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ  
ಕಾಂಪನ್ಷಗಳ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯ ಅಸ್ಭ್ಯ  ನಡವಳಿಕ್ಕಯೂ ಸ್ೇರಿರ್. ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  
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ವಯ ವಹರಿಸ್ಲು ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತಿ ನ್ಷೇಡಲಾಗಿರ್ಯೆ ಎಾಂದ್ದ ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

(iii) ಗ್ರಾ ಹಕ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಖಾತ್ಯ ವಗ್ರೇವಣೆಗ್ರಗಿ ವಿನಾಂತಿಯನ್ನನ  ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ಸ್ಾಂದಭ್ೇದಲಿ್ಲ , 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಅಥವ್ಯ ಖಾತ್ಯನ್ನನ  ತ್ಗೆದ್ದಕಳು ಲು ಪಾ ಸಾು ಪಿಸುವ ಸಾಲದಾತರಿಾಂದ, ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವ್ಯ 
ಇಲಿದಿದು ರೆ i.e. ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಆಕಿ್ಕೇಪಣೆಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅವುಗಳನ್ನನ  
ವಿನಾಂತಿಯನ್ನನ  ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳಳಗೆ ತಿಳಿಸ್ಬೇಕು. ಅಾಂತಹ ವಗ್ರೇವಣೆಯು 
ಕಾನೂನ್ಷಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಪ್ರರದಶೇಕ ಒಪಪ ಾಂದದ ನ್ಷಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರವ್ಯಗಿರುತು ರ್. 
 

2.13  ಜಾಹಿೇರತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟಾಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾರಟ 

 

(i)   ಎಲಿಾ  ಜಾಹೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳು ಸ್ಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿವಯೆ ಎಾಂದ್ದ ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತು ರ್. 

(ii) ಯಾವುರ್ೇ ಸ್ೇವ ಅಥವ್ಯ ಉತಪ ನನ ದ ಬಗೆೆ  ಗಮನ ಸ್ಳೆಯುವ ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೇಖ್ವನ್ನನ  
ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಯಾವುರ್ೇ ಮಾಧಯ ಮ ಮತ್ತು  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಹತಯ ದಲಿ್ಲನ ಯಾವುರ್ೇ ಜಾಹೇರಾತಿನಲಿ್ಲ , 
ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳು ಅನಿ ಯವ್ಯಗುತು ವಯೆೇ ಮತ್ತು  ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳ ಸ್ಾಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳು ವಿನಾಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿವ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ 
ಸೂಚಿಸುತು ರ್. 

(iii) ಬಾಂಬಲ ಸ್ೇವಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸ್ಲು ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಟು ಗಳ ಸ್ೇವಗಳನ್ನನ  ಪಡದರೆ, ಅಾಂತಹ 
ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಟು ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ಟು ಕ ಮತ್ತು  ವಯ ವಹಾರ ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  (ಅಾಂತಹ ಮೂರನೇ 
ವಯ ಕ್ಟು ಗಳಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿದು ರೆ) ಅರ್ೇ ಮಟಟ ದ ಗೌಪಯ ತ್ ಮತ್ತು  ಭ್ದಾ ತ್ಯಾಂದಿಗೆ ನ್ಷವೇಹಸ್ಲು ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ 
ಅಗತಯ ವಿರುತು ರ್. 

(iv) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್, ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕಕ , ಅವರು ಪಡದ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಹೊಸ್ ವೈಶಷಟ ಯ ಗಳನ್ನನ  
ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸ್ಾಂವಹನ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಉತಪ ನನ ಗಳು/ಸ್ೇವಗಳಿಗೆ 
ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಉತಪ ನನ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಚಾರದ ಕಡುಗೆಗಳ ಮಾಹತಿಯನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಾಂತಹ 
ಮಾಹತಿ/ಸ್ೇವಯನ್ನನ  ಸಿಿ ೇಕರಿಸ್ಲು ಒಪಿಪ ಗೆ ನ್ಷೇಡಿದರೆ ಮಾತಾ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ರ್. 

(v) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ತನನ  ಉತಪ ನನ ಗಳು/ಸ್ೇವಗಳನ್ನನ  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಬಳಸ್ಬಹುದಾದ ನೇರ 
ಮಾರಾಟ ಏಜೆನಿ್ಷ ಗಳು (ಡಿ. ಎಸ್. ಎ. ಗಳು) ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಉತಪ ನನ ಗಳನ್ನನ  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಸ್ಾಂಪಕ್ಟೇಸುವ್ಯಗ ತಮಮ ನ್ನನ  ತ್ಯವು ಗುರುತಿಸಿಕಳು ಬೇಕಾಗುತು ರ್. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ KFCPL 
ಉತಪ ನನ ಗಳನ್ನನ  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಂಪಕ್ಟೇಸಿದಾಗ: 
  ಎ.  ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ಪಾ ತಿನ್ಷಧಿ/ಕರಿಯರ್ ಅಥವ್ಯ ಡಿಎಸ್ಎ ಯಾವುರ್ೇ ಅನ್ನಚಿತ ನಡವಳಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲ  

ತೊಡಗಿರ್ ಅಥವ್ಯ ಈ ಸ್ಾಂಹತ್ಯನ್ನನ  ಉಲಿಾಂಘಿಸಿರ್ ಎಾಂದ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುರ್ೇ ದೂರು 
ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ಸ್ಾಂದಭ್ೇದಲಿ್ಲ , ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ತನ್ಷಖ್ಯ ನಡಸ್ಲು ಮತ್ತು  ದೂರನ್ನನ  ನ್ಷವೇಹಸ್ಲು 
ಮತ್ತು  ನಷಟ ವನ್ನನ  ಸ್ರಿದೂಗಿಸ್ಲು ಸೂಕು  ಕಾ ಮಗಳನ್ನನ  ತ್ಗೆದ್ದಕಳುು ತು ರ್. 

 
2.14 ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಾ ವಸೆ  (GRM) 

 

ಯಾವುರ್ೇ ದೂರುಗಳನ್ನನ  ಹೊಾಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಅದರ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆಯನ್ನನ  
ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಬಹುದ್ದೆಃ 

 



KFCPL 

ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ಹಾಂತ :  
 

ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಲು ಉರ್ು ೇಶಸಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಯಾವುರ್ೇ ಕ್ಕಲಸ್ದ ದಿನದಾಂದ್ದ ಬಳಿಗೆೆ  10:00 
ರಿಾಂದ ಸ್ಾಂಜೆ 6:30 ರವರೆಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ೇ ಚಾನಲೆಳನ್ನನ  ಬಳಸಿಕಾಂಡು ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ತಮಮ  
ದೂರನ್ನನ  ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಸುವ ಮೂಲಕ ಅಾಂತಹ ದೂರುಗಳಿಗೆ 
ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್ ಸ್ಾಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸ್ಬಹುದ್ದ operations@kfcpl.co.in; ಅಥವ್ಯ 

 

ವಿಳಾಸ್ದಲಿ್ಲ  ಕಚೇರಿ ನಾಂ. 407, 4ನೇ ಮಹಡಿ, ಟೆಾ ೇಡ್ ಸ್ಾಂಟರ್ ಪಿಾ ಮೈಸ್ಸ್ ಕೇ-ಆಪರೆೇಟರ್ವ ಸೊಸ್ೈಟ 
ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಎದ್ದರು. ಎಾಂಟಎನ್ಎಲ್ ಕಟಟ ಡ, ಬಿಕ್ಕಸಿ, ಬ್ಾಂದಾಾ  [ಪೂವೇ], ಮುಾಂಬೈ-400.051. 
 

ಗಮನ ಹರಿಸಿೆಃ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳ ತಾಂಡ, ಕುಶಾಲ್ ಫಿನ್ನನ ೇವೇಶನ್ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

 

ದಿವ ತ್ತೇಯ ಹಾಂತ : 
ಒಾಂದ್ದ ವೇಳೆ, ದೂರನ್ನನ  ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 7 (ಏಳು) ದಿನಗಳಳಗೆ ದೂರನ್ನನ  ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದು ರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ತಿಕ್ಟಾ ಯೆಯಿಾಂದ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ 
ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ದೂರನ್ನನ  ಕಾಂಪನ್ಷಗೆ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದ್ದ. ಶಾ ೇಮತಿ ಸ್ಾಂಜನಾ 
ಸುರೆೇಶ್ ಅವರು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಕುಾಂದ್ದಕರತ್ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದ್ದು , ಅವರ ಸ್ಾಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು 
ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಾಂತಿವೆಃ - 

 

ಇಮೇಲ್ೆಃ-Compliance@kfcpl.co.in ಮಬೈಲ್ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ ೆಃ- [7026014360] 
 
ಎಸಕ ಲೆೇಶನ್ ಮಾಾ ಟಾ ಕಿ್ಸ  
 
 



KFCPL 

 ಹಾಂತ 1 
 

ಒಾಂದ್ದ ವೇಳೆ, ದೂರನ್ನನ  ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 14 (ಹದಿನಾಲುಕ ) ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನನ  
ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದು ರೆ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನ್ಷೇಡಿದ ಪಾ ತಿಕ್ಟಾ ಯೆ ಅಥವ್ಯ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕ್ಕ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಪಾ ಧಾನ ನ್ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರನ್ನನ  ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದ್ದ. ಶಾ ೇ 
ರಾಕ್ಕೇಶ್ ಗೌಡ್ ಅವರು ಕಾಂಪನ್ಷಯ ಪಾ ಧಾನ ನ್ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿದ್ದು , ಅವರ ಸ್ಾಂಪಕೇ 
ವಿವರಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಾಂತಿವೆಃ - 
ಇಮೇಲ್ೆಃ- rakesh.gaud@kfcpl.co.in  ಮಬೈಲ್ ಸ್ಾಂಖ್ಯಯ ೆಃ-+ 91 9892388622 

 

ಹಾಂತ 2:  
 
ಪಾ ಧಾನ ನ್ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ನ್ಷೇಡಿದ ಪಾ ತಿಕ್ಟಾ ಯೆ ಅಥವ್ಯ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಧಾನ ನ್ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ದೂರು ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 9 
(ಒಾಂಬತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಇನೂನ  ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದು ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆಬಿೇಐ 
ಒಾಂಬುಡಿ ಮ ನೆ  https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html #eng ನಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದ್ದ. 
 

ಪಯಾೇಯವ್ಯಗಿ, ಪಾ ಧಾನ ನ್ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ನ್ಷೇಡಿದ ಪಾ ತಿಕ್ಟಾ ಯೆ ಅಥವ್ಯ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಧಾನ ನ್ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ದೂರನ್ನನ  ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ 
ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 9 (ಒಾಂಬತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನನ   
ಇನೂನ  ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದು ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಟನ ಬಾಂಗಳೂರು ಪ್ರಾ ರ್ೇಶಕ 
ಕಚೇರಿಯ ಮೇಲಿ್ಲ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯ (ಎನ್ಷಬ ಎಫಿಿ ) ಉಸುು ವ್ಯರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ 
ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದ್ದ. ಅಾಂತಹ ಉಸುು ವ್ಯರಿ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸ್ಾಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಟನ ಜಾಲತ್ಯಣದಿಾಂದ ತ್ಗೆದ್ದಕಳು ಬಹುದ್ದ.  

 

 
2.15  ಪಾ ದಶಿನ 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟಟ ೇಸ್ಸ್ ಕೇಡ್ ಅನ್ನನ  ಕಾಪ್ೇರೆೇಟ್ ಕಚೇರಿ, ಮುಾಂಬೈ ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನ್ಷಯ 
ವಬಿ ೈಟನ ಲಿ್ಲ  ಪ್ರಾ ರ್ೇಶಕ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ಮುಖ್ವ್ಯಗಿ ಪಾ ದಶೇಸ್ಲಾಗುತು ರ್, ವಿನಾಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪಾ ತಿಗಳು ಲಭ್ಯ ವಿರುತು ವ. 
 

2.16  ಪ್ರಲಿಸಿಯ ವಿಮರ್ಶಿ 

 

(i)   ಅಗತಯ ವಿದಾು ಗ ಮಾಂಡಳಿಯು ಈ ನ್ಷೇತಿಯನ್ನನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ರ್. 
(ii) ಕ್ಕಎಫಿಿ ಪಿಎಲ್ ರೂಪಿಸಿರುವ ಮತ್ತು  ಮಾಡಿದ ವಿವಿಧ ಬದಧ ತ್ಗಳು ಸಾಮಾನಯ  ಕಾಯಾೇಚರಣಾ 
ಪರಿಸ್ರದಲಿ್ಲ  ಅನಿ ಯಿಸುತು ವ. ಫೇಸ್ೇ ಮಜೂಯ ರ್ ಸ್ಾಂದಭ್ೇದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು/ಹೂಡಿಕ್ಕದಾರರು, ಇತರ 
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